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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

ADMINISTBACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA i
FUNDACIO BALEAR D'INNOVACIO | TECNOLOGIA (FUNDACIO BIT)

2116 Resolucio del vicepresident de la Fundacio Balear d'Innovacio i Tecnologia, per la qual s'aprova la
convocatoria de l'oferta publica d'ocupacio 2023 del procés selectiu per promocio interna per a
l'accés a les categories de gestor/a Call Center i teleoperador/a de Call Center, per concurs oposicio
per cobrir les places de personal laboral de la Fundacio Balear d'Innovacio i Tecnologia

Antecedents

1-Mitjancant I'Acord del Patronat de la Fundacié Balear d'Innovacio i Tecnologia (Fundacié BIT) de 28 de desembre de 2023, es va aprovar
'Oferta Publica d'Ocupacié per a l'any 2023 corresponent al personal laboral de la Fundaci6é Balear d'Innovacié i Tecnologia (BOIB nim.
176 de 30 de desembre de 2023), en el marc de la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccid de la temporalitat en
'ocupacié6 publica. L'Annex I recull les places de promoci6 interna de personal laboral.

2-El 25 de maig de 2023 la Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia (FBIT) es va adherir parcialment al Conveni Col-lectiu per al personal
laboral al servei de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i es va publicar en el BOIB el 26 de setembre de 2023
(Resolucié niim. 132), segons Acord d'adhesio parcial entre la Gereéncia i el comite d'empresa, de data 23 de mar¢ de 2023 i amb data de
signatura de 22 de maig de 2023.

3-L' article 23 Reégim del personal Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat autonoma de les Illes Balears
estipula al punt 2: “El personal al servei d'aquests ens instrumentals es regeix per la legislacié aplicable en cada cas i per les disposicions
d'aquesta llei. En tot cas, i com a minim, és d'aplicacid a tot el personal al servei d'aquests ens la regulacio establerta en I'Estatut basic de
I'empleat ptiblic quant als deures dels empleats publics i el codi de conducta, els principis étics, els principis de conducta, els principis rectors
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de l'accés a l'ocupacio publica i les normes reguladores de la reserva de quota per a persones amb discapacitat.

4-El capitol III del Conveni col-lectiu («Provisié de vacants, seleccid i contractacio»), regula la promocié interna i la convocatoria lliure de
personal laboral fix en els articles 25 i 26. Aixi 'article 25 indica “Les places vacants que no es cobreixin en els concursos s'han de convocar
conjuntament per a la promocio interna i l'oferta publica d'ocupacié, mitjangant concurs o concurs oposicio en torn de promocié interna entre
el personal laboral fix de plantilla, i mitjangant el sistema de seleccio escaient en torn lliure.”.

5-L'article 26 regula la promocié interna: “La promoci6 interna del personal laboral de la Comunitat Autdonoma consisteix en la possibilitat
que, mitjangant el compliment d'uns requisits concrets, el personal laboral fix integrat en I'ambit d'aquest conveni pugui accedir des d'un
determinat nivell a un altre d'igual o superior.” Segons I'Acord d'adhesié parcial al conveni de personal laboral al servei de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, l'apartat 3a) d'aquest article s'ha d'interpretar en el sentit que ha de tractar-se de personal laboral fix del grup
professional immediatament inferior al de la vacant oferta.

6-L'article 48 de la Llei 3/2007, regula 'accés a 1'ocupacio publica de les persones amb discapacitat i disposa que la conselleria competent en
matéria de funcid publica n'ha de facilitar 1'accés a 1'ocupaci6 publica.

Les persones amb discapacitats fisiques, psiquiques o sensorials, sempre que puguin acreditar la compatibilitat funcional amb les funcions
dels cossos, les escales, les especialitats o les categories professionals d'accés, participen en els procediments selectius en igualtat de
condicions que la resta dels aspirants, tret del que disposa 1'apartat 4 d'aquest article.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/29/1184296

En les ofertes d'ocupacid publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears s'ha de reservar una quota no inferior al 7 % de les vacants
per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 %, de manera que progressivament s'arribi al 2 % dels efectius totals en
cada administracio publica. La reserva del minim del 7 % s'ha de fer de manera que, almenys, el 2 % de les places ofertes ho sigui per ser

=, cobertes per persones que acreditin discapacitat intel-lectual i la resta de les places ofertes ho sigui per a persones que acreditin qualsevol
% altre tipus de discapacitat.

2 Per aix0, d'acord amb el que estableix l'article 2 del Decret 36/2004, de 16 d'abril, pel qual es regula l'accés, la promoci6 interna i la provisio
dels llocs de treball de persones amb discapacitat a la funcié publica de I'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, s'ha
reservat un lloc de feina de la categoria de Teloperador/a Call Center per a les persones amb discapacitat.
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7-D'altra banda, l'article 25 del conveni del personal laboral de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears estableix que es negociara el
numero de places vacants amb el Comite Intercentres que afectin la promocio interna, i se'n reservara com a minim un 30%.

8-El personal laboral fix en plantilla pot participar en les convocatories conjuntes de seleccié de personal, simultaniament, tant en el torn de
promoci6 interna com en el d'oferta publica d'ocupacio.

9-Les places vacants reservades per a la promocié interna que els aspirants no puguin cobrir en aquest torn s'han d'afegir al torn d'oferta
publica d'ocupaciod, que ha de garantir els principis constitucionals d'igualtat, mérit i capacitat, com també el de publicitat.

10-D'acord amb el que disposa el Decret 11/2017, de 24 de marg, d'exigéncia de coneixements de la llengua catalana en els procediments
selectius d'accés a la funcid publica i per ocupar llocs de treball de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. s'ha
d'acreditar el nivell corresponent de coneixements de llengua catalana que s'estableix en aquesta convocatdria per a cada categoria i
especialitat.

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié

1. Aprovar la convocatoria de promocid interna per concurs oposicio per cobrir 4 llocs de feina de personal laboral de la Fundacioé Balear
d'Innovacié i Tecnologia, incloses en 1'Oferta Publica d'Ocupacié aprovada per 1'Acord del Patronat de la Fundacié Balear d'Innovaci6 i
Tecnologia de dia 28 de desembre de 2023 (BOIB num. 176 de 30 de desembre de 2023), d'acord amb la distribuci6é que consta a I'Annex 1.

2. Aprovar les bases especifiques que han de regir aquesta convocatoria, que s'adjunten a aquesta Resolucié com a Annex I1.
3. Fer publica la informaci6 sobre proteccio de dades personals que figura en I'Annex I11.

4. Publicar aquesta Resolucid en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Interposicio de recursos

L'ordre jurisdiccional social és el competent per resoldre les controvérsies derivades d'aquestes bases, d'acord amb la Llei 36/2011, de 10
d'octubre, reguladora de la jurisdicci6 social, sense que s'hi pugui interposar cap recurs en via administrativa ni cap reclamacié previa a la via
judicial social, sense perjudici que s'hi pugui presentar una reclamacié davant I'organ que dicta aquestes bases.

Palma, a data de la signatura electronica (3 de marg de 2025)

El vicepresident de la Fundaci6 Balear d'Innovacié i Tecnologia
Sebastian Gonzalez Cardalliaguet

ANNEX I
Oferta Publica Ordinaria

Torn Promoci6 interna
TP: TORN PROMOCIO INTERNA ORDINARI

TR: TORN DE RESERVA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

Nombre de llocs de treball per promocié interna
Categoria/especialitat Grup
Mallorca Total
Gestor/a Call Center D 2 TP 2
Teleoperador/a Call Center D 1 TPil TR 2
Total 4 4
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ANNEX II
Bases especifiques que regiran el procés selectiu per a 1'Oferta Publica Ordinaria 2023, convocatoria per promocié interna, per a
contractar amb contracte indefinit a temps complet un/a Teleoperador/a Call Center per a prestar serveis a la Fundacié Balear
d'Innovaci6 i Tecnologia, Fundacié Bit

(referéncia TELEOP-PI 01-25).
Primera.- La selecci6 es regira per les indicacions recollides en la present convocatoria i en la normativa d'aplicacio.

Segona.- La feina consisteix en 1'atencio telefonica a 1'area de Call Center on es reben trucades de diferents organismes del govern i es donen
cites o altres informacions a l'usuari que telefona.

S'ofereix un contracte laboral indefinit a temps complet, categoria professional de Teleoperador/a Call Center, grup de classificacio D, codi
de la Relacié de Llocs de Treball L03090005. Remuneraci6 bruta anual de 23.109,60.-€ distribuit en dotze pagues, per a una jornada
completa de 37,5 hores setmanals, per a prestar serveis al departament de Call Center de la Fundaci6 Bit, situat dins el Parcbit de Palma.

La jornada completa es distribueix en dos possibles torns: un entre les 07:00 i les 16:00 hores de dilluns a divendres i un altre entre les 14:00
iles 21:00 hores de dilluns a divendres, en tots dos casos amb un dia de torn partit entre les 07:00 i les 21:00 hores. En qualsevol dels torns,
els dissabtes, quan toqui per rotacio, entre les 7:00 i les 14:00 hores.

També amb condicions laborals que afavoreixen la conciliacié de la vida familiar i laboral, dies d'assumptes propis i la possibilitat
d'adherir-se al Pla de Teletreball de 1'entitat.

Tercera.- El procés de seleccio es realitzara mitjancant una oferta d'ocupacié publica amb la publicacié al BOIB i a la pagina web de la
Fundaci6 Bit (https://www.fundaciobit.org/) . Els/les candidats/es hauran de complir els segiients requisits:

Nacionalitat espanyola o alguna altra d'acord amb l'article 57 de I'E.B.E.P.
Tenir 16 anys d'edat complerts i no haver arribat a 1'edat de jubilaci6 forgosa.
No haver estat separat, mitjangant expedient disciplinari, del servei de qualsevol administracié publica, o dels organs constitucionals
o estatutaris de les comunitats autonomes; ni trobar-se inhabilitat de forma absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per
resolucié judicial, per exercir funcions similars a les que complien, en el cas que haguessin estat separats, inhabilitats o acomiadats
disciplinariament. En el cas de ser de nacionalitat d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitats o en situacid equivalent ni haver estat
sotmes a sanci6 disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat i en els mateixos termes, a I'accés a un lloc de feina en una
entitat del sector public instrumental del Govern de les Illes Balears.

® Tenir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que siguin necessaries per a l'exercici de les funcions de la categoria laboral en
que s'inclou el lloc de feina.

® Estar en possessio de la titulacié de graduat/da en educacié secundaria, graduat/da escolar, técnic/a de grau mitja corresponent a
cicles formatius de grau mitja, técnic/a especialista corresponent a formacié professional de primer grau, o un titol equivalent.
Coneixements de catala, nivell B1.
Ser personal laboral fix o laboral fix d'empresa de la Fundaci6 Bit, d'una categoria professional immediatament inferior a la de la
vacant oferta i dur dos anys efectius de serveis en aquesta categoria professional.

® Emplenar la declaracio responsable juntament amb el full d'autobaremacié dels mérits que s'al-leguen

Quarta.- El procés de seleccio es realitzara per una Comissié de Seleccio:

- President: Nieves Cailellas Rotger (titular) Cap d'area Call Center; Dovirgen Martinez Garcia (suplent) Coordinadora Call Center.

- Vocal: Rosa Maria Aparicio Lopez (titular) Responsable serveis Call Center; Cristina Sanz Amo (suplent) Responsable Serveis Call
Center.

- Secretaria: Raquel Diaz Martin (titular), Cap Area Recursos Humans; Sonia Plaza Garcia (suplent) Administrativa Recursos
Humans

Fase 1-Presentacio de candidatures:

El termini de presentacié de sol-licituds és de quinze dies naturals, comptadors a partir de I'endema que es publiqui la resoluci6 d'aprovacié
de la convocatoria especifica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Les sol-licituds i la documentaci6 indicada a continuacié s'han de
remetre via correu electronic al compte seleccion@fundaciobit.org. No seran admeses en el procés de seleccid les candidatures que no es
presentin en el termini i amb les formes abans descrites. Els aspirants han de complir els requisits exigits en aquesta convocatoria el dia
d'acabament del termini de presentacid de sol-licituds, i han de mantenir-los fins al moment de la contractacio.
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Documentacio6 a remetre:

a) Sol-licitud de participaci6 en el procés (a disposicié a la web de la Fundacio6 Bit: https://www.fundaciobit.org/ i a les oficines de
I'entitat)

b) Fotocopia del D.N.I. o en el cas de no tenir la nacionalitat espanyola, document acreditatiu de la personalitat (N.L.E. o targeta de
residéncia)

¢) Curriculum Vitae (en catala o castella)

d) Certificacio de la titulacié en educaci6 secundaria, graduat/da escolar, técnic/a de grau mitja corresponent a cicles formatius de
grau mitja, técnic/a especialista corresponent a formacio professional de primer grau o titulacié equivalent.

e) Nivell B1 de catala. S'ha d'aportar el corresponent diploma, certificat o titol expedit, considerat equivalent o homologat pel Govern
dels Illes Balears.

f) Declaraci6 responsable procés (a disposicio a la web de la Fundaci6 Bit: https://www.fundaciobit.org/ i a les oficines de 1'entitat)
g) Fulla d'autobaremacié dels mérits que s'al-leguen procés (a disposicio a la web de la Fundaci6 Bit: https://www.fundaciobit.org/ i
a les oficines de 1'entitat)

No s'haura d'acreditar 'antiguitat i la condici6 laboral a la Fundacio BIT, des del departament de Recursos Humans es comprovara que es
compleixen els dos requisits per optar a la promocid interna.

En el termini maxim de dos mesos, comptador des que acabi el termini de presentacié de sol-licituds, la Comissié de Seleccié aprovara la
llista provisional de persones admeses i excloses al procés selectiu, amb expressio de la causa d'exclusio.

Les persones aspirants excloses o omeses disposen d'un termini de set dies naturals, comptadors des de I'endema de la publicacio, per
esmenar el defecte o adjuntar el document que sigui preceptiu.

Finalitzat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les sol-licituds, la Comissié de Seleccié aprovara la llista
definitiva de persones admeses i excloses.

La Comissio de Seleccio, en qualsevol moment del procés, podra sol-licitar a la persona candidata la presentaci6 de la documentacio original
que justifiqui el compliment dels requisits i dels mérits al-legats d'accés al lloc de treball. Només els candidats o candidates que compleixin
amb els requisits passaran a la Fase 2.

El sistema selectiu és per concurs-oposicio, essent un 80% la fase d'oposicio i un 20% la fase de concurs.
Fase 2-Prova de coneixements
Prova de coneixements tipus test amb el segilient temari:

Tema 1. La Constitucié espanyola de 1978: principis generals. Els drets i els deures fonamentals. L'Administracié publica: principis
constitucionals.

Tema 2. L'Administracié publica. Diferents nivells. Administracié General de 1'Estat, Administracié autonomica i Administracié local. El
municipi. La provincia. L'illa.

Tema 3. La Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques: objecte i ambit d'aplicacio.
Els drets dels ciutadans en les relacions amb les administracions publiques.

Tema 4. L'Estatut basic de I'empleat public. Drets, deures i codi de conducta. El conveni col-lectiu. El Régim d'incompatibilitats.

Tema 5. L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears: contingut basic i principis fonamentals. Institucions de la comunitat autdonoma de les Illes
Balears. El Parlament de les Illes Balears: composici6 i funcions. El president o presidenta de la comunitat autonoma: atribucions. El1 Govern
de la comunitat autbnoma: composicié i competéncies.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/29/1184296

Tema 6. Régim retributiu i classificacié professional del personal del sector public instrumental.

I Tema 7. Transparéncia: concepte i tipus. Publicitat activa: el Portal de Transparéncia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Tema 8. Drets i obligacions de relacionar-se electronicament amb les administracions publiques. Canals d'atencio a la ciutadania: presencial,
telefonic i electronic. Transformacio de les oficines de registre a les oficines d'assisténcia en matéria de registre: noves funcions. Queixes i

suggeriments.

Tema 9. La prevenci6 de riscs laborals. Riscs i mesures preventives associades al lloc de treball.

e i

https://intranet.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://intranet.caib.es/eboibfront/

'BOIB i 29
6 de mar¢ de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 58 - Sec. II. - Pag. 11585

Tema 10. Normativa en matéria d'igualtat, no-discriminacio i violéncia de génere. Els plans d'igualtat.
Les preguntes de I'examen s'agafaran d'un conjunt de preguntes que es publicaran a la pagina web de la Fundacié BIT
(https://www.fundaciobit.org)

Aquesta prova és de caracter obligatori i eliminatori, i consistira a respondre per escrit un qiiestionari de 50 preguntes de tipus test amb quatre
respostes alternatives de les quals només una sera correcta. Les 40 primeres seran ordinaries i avaluables, i les 10 darreres seran de reserva.
Totes les preguntes correspondran al contingut del temari complet de 1'oposicié. L'exercici es qualificara de 0 a 80 punts. Cada pregunta
resposta correctament es valorara amb 2 punts; les preguntes contestades de manera erronia tenen una penalitzacio de 0,66 punts; si figuren
amb més d'una resposta o no s'han resolt, no es computaran. La puntuacié minima sera de 0 punts i la maxima de 80 punts, per a superar la
prova s'han d'obtenir 40 punts. El temps per desenvolupar aquest exercici sera de 60 minuts.

Per a les persones amb discapacitat, en situaci6 d'embaras, part o situacié de maternitat o paternitat: es faran les adaptacions necessaries per a
cada cas concret per garantir la realitzacié de les proves i es flexibilitzara el termini per a la realitzacié de la prova.

Es preveu que la prova de coneixements es dugui a terme durant el mes de juny de 2025.

La Comissio de Seleccio publicara la llista provisional de persones que 1'hagin superat. Per efectuar una reclamacio o sol-licitar la revisi6 de
I'exercici, les persones interessades disposen d'un termini de set dies naturals des I'endema que es publiqui la llista provisional. Les persones
candidates hauran de fer servir el compte de correu electronic seleccion@fundaciobit.org per fer les comunicacions a la Comissié de
Seleccio.

La Comissié de Seleccio citara a les persones candidates per la revisio de 1'examen i disposara d'un termini de set dies per resoldre'n les
reclamacions i publicar la llista definitiva de persones aspirants que han superat l'exercici.

Només els candidats o candidates que hagin superat la prova de coneixements passaran a la Fase 3.
Fase 3-Valoracié dels meérits:

S'obrira un periode de 7 dies naturals per a la presentacioé de la documentacio justificativa dels mérits que s'al-leguen. Només seran objecte de
valoracid els mérits obtinguts amb anterioritat a la finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds per a prendre part en el procés
selectiu, que s'al-leguin a la fulla d'autobaremacio i s'acreditin amb la documentacié corresponent que s'ha de remetre via correu electronic al
compte seleccion@fundaciobit.org

Es valoraran els mérits professionals fins a un maxim de 10,00 punts, les titulacions académiques superiors fins un maxim de 6,00 punts i els
coneixements superiors de catala amb un maxim de 4,00 punts.

3.1 Meérits professionals: Valoracio de I'experiéncia professional prévia, amb un maxim de 10,00 punts:

- Per cada mes treballat en la mateixa categoria professional o especialitat, teleoperador/a Call Center, gestor/a Call Center: 0,15
punts per cada 30 dies de serveis prestats.
- Per cada mes treballat en una altra categoria professional o especialitat: recepcionista, secretari/a, auxiliar administratiu/va,: 0,1
punts per cada 30 dies de serveis prestats.

L'experiencia laboral es justificara amb:

® Informe de vida laboral que inclogui exclusivament les dades que s'hagin de meritar i expedit per la Tresoreria General de la
Seguretat Social. S'haura d'aportar un informe per cada empresa els dies del qual es pretenguin meritar

® Contracte de treball amb identificacié de la categoria professional o certificat de 1'ocupador amb la indicaci6é de les tasques
realitzades

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/29/1184296

Per al comput dels mérits professionals, s'agafara el temps de treball assenyalat a I'Informe de Vida Laboral (sumant els periodes inferiors a
—— 30 dies fins a completar els 30).

3.2 Formacié académica addicional, superior i distinta a la sol-licitada com a requisit, fins un maxim de 6,00 punts:

® Titulaci6 de batxiller, técnic/a superior corresponent a cicles formatius de grau superior, técnic/a especialista corresponent a formacio
professional de segon grau, 3,00 punts
® Titulaci6 universitaria de grau, 3,00 punts
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3.3 Coneixements superiors de catala, maxim de 4,00: nivell B2, 2,00 punts; nivell C1, 3,00 punts; C2 4,00 punts.

El coneixements de catala s'acreditaran mitjangant certificat, titol, diploma o equivalent, expedit o0 homologat per I'organ competent en
matéria lingiiistica del Govern de les Illes Balears o equivalent. Es valorara un tnic certificat de catala. Quan s'al-leguin equivaléncies o
homologacions de titols obtinguts o estudis cursats, aquesta circumstancia deura aixi mateix acreditar-se. En un altre cas no sera tinguda en
compte.

La Comissi6 de Seleccio de I'ens convocant aprovara la llista provisional amb la puntuacio de la fase d'oposicié més la puntuacié dels mérits
al-legats.

Per efectuar una reclamacio, les persones interessades disposen d'un termini de set dies naturals des que es publiqui la llista provisional.
Durant aquest tramit no s'admet 1'al-legacio de nous mérits no especificats a la declaraci6 inicial. Les persones candidates hauran de fer servir
el compte de correu electronic seleccion@fundaciobit.org per fer les reclamacions a la Comissio de Seleccio.

La Comissio de Seleccié disposa d'un termini de set dies per resoldre'n les reclamacions i publicar la llista definitiva amb 1'ordre dels
aspirants d'acord amb la puntuaci6 de la fase d'oposicié més la puntuacid dels mérits.

En cas d'empat en la puntuacio final entre varies persones candidates, aquest s'ha de resoldre atenent els criteris segiients:

1. La major puntuaci6 obtinguda en l'exercici de la fase d'oposicio

2. La major puntuacié d'experiencia professional a la categoria professional de teleoperador/a Call Center i gestor/a Call Center
3. Les persones victimes de violéncia de genere.

4. La persona de més edat.

5. Si persisteix finalment 'empat, s'ha de fer un sorteig.

El Vicepresident de l'ens dictara una resolucio per la qual s'aprova la llista definitiva de persones aspirants que han superat el procés selectiu
pel sistema de concurs oposicio.

Els/les candidats/es amb major puntuacioé seran requerits per la Comissio de Seleccid per aportar els originals dels requisits i mérits al-legats.
Es declarara 1'exclusi6 d'aquelles persones candidates que no presentin completa la documentaci6 corresponent o no acreditin la possessio
dels requisits exigits per les bases, tot aixo sense perjudici de la responsabilitat en queé haguessin pogut incorrer les persones interessades per
falsedat en la sol-licitud inicial. D'aquesta exclusi6 la Comissio fara una comunicacid, podent el/la candidat/a en cas de desacord realitzar les
al-legacions que estimi necessaries en el termini de dos dies habils. Aixi mateix, podra ser exclos/excloses quan en el cas de tenir concedida
una compatibilitat anterior al procés pugui ser considerat com a incompatible per la Comissio, tret que la persona candidata obtingui una nova
compatibilitat abans d'obtenir una plaga en la convocatoria.

El termini per a la formalitzaci6 dels contractes laborals i per a la incorporacié efectiva al lloc de treball s'inicia 'endema de la publicacié en
el BOIB i sera de cinc dies habils.

Tota la informacié del procés de seleccid ( llistes provisionals, definitives,...) es publicaran a través de la web de la Fundaci6é Bit
https://www.fundaciobit.org/ i en el tauler d'anuncis a les oficines de la Fundaci6 Bit al ParcBit.

L'ordre jurisdiccional social és el competent per resoldre les controvérsies derivades d'aquestes bases, d'acord amb la Llei 36/2011, de 10
d'octubre, reguladora de la jurisdicci6 social, sense que s'hi pugui interposar cap recurs en via administrativa ni cap reclamacié previa a la via
judicial social, sense perjudici que s'hi pugui presentar una reclamacié davant I'organ que dicta aquestes bases.

Els criteris selectius han estat aprovats pel Vicepresident de la Fundaci6 Bit.

Palma, a la data de la signatura (3 de marg de 2025)

El vicepresident
Sebastian Gonzalez Cardalliaguet

ledarado
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Bases especifiques que regiran el procés selectiu per a 1'Oferta Publica Ordinaria, convocatoria per promocié interna, per a
contractar amb contracte indefinit a temps parcial a un/a Teleoperador/a Call Center per a prestar serveis a la Fundacié Balear
d'Innovaci6 i Tecnologia, Fundacié Bit (referéncia TELEOP-PI 02-25)

Primera.- La selecci6 es regira per les indicacions recollides en la present convocatoria i en la normativa d'aplicacio.

Segona.- La feina consisteix en 'atencio telefonica a 1'area de Call Center on es reben trucades de diferents organismes del govern i es donen
cites o altres informacions a l'usuari que telefona.

S'ofereix un contracte laboral indefinit a temps parcial de 25 hores setmanals, categoria professional de Teleoperador/a Call Center, grup de
classificacié D, codi de la Relacié de Llocs de Treball L03090007 i remuneraci6 bruta anual de 16.506,86.-€ distribuit en dotze pagues, per a
prestar serveis al departament de Call Center de la Fundaci6 Bit, situat dins el Parcbit de Palma.

La jornada parcial es distribueix en dos possibles torns: un entre les 07:00 i les 16:00 hores de dilluns a divendres i un altre entre les 14:00 i
les 21:00 hores de dilluns a divendres. En qualsevol dels torns, els dissabtes, quan toqui per rotacio, entre les 7:00 i les 14:00 hores.

També amb condicions laborals que afavoreixen la conciliacié de la vida familiar i laboral, dies d'assumptes propis i la possibilitat
d'adherir-se al Pla de Teletreball de I'entitat.

Tercera.- El procés de seleccio6 es realitzara mitjangant una oferta d'ocupacié publica amb la publicacié al BOIB i a la pagina web de la
Fundaci6 Bit (https://www.fundaciobit.org/). Els candidats/es hauran de complir els segiients requisits:

Nacionalitat espanyola o alguna altra d'acord amb l'article 57 de I'E.B.E.P.
Tenir 16 anys d'edat complerts i no haver arribat a 1'edat de jubilaci6 forgosa.
No haver estat separat, mitjangant expedient disciplinari, del servei de qualsevol administracié publica, o dels organs constitucionals
o estatutaris de les comunitats autonomes; ni trobar-se inhabilitat de forma absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per
resolucio judicial, per exercir funcions similars a les que complien, en el cas que haguessin estat separats, inhabilitats o acomiadats
disciplinariament. En el cas de ser de nacionalitat d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitats o en situacidé equivalent ni haver estat
sotmes a sancid disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat i en els mateixos termes, a I'accés a un lloc de feina en una
entitat del sector public instrumental del Govern de les Illes Balears.

® Tenir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que siguin necessaries per a l'exercici de les funcions de la categoria laboral en
que s'inclou el lloc de feina.

® Estar en possessio de la titulacio de graduat/da en educacid secundaria, graduat/da escolar, técnic/a de grau mitja corresponent a
cicles formatius de grau mitja, técnic/a especialista corresponent a formacié professional de primer grau, o un titol equivalent.
Coneixements de catala, nivell B1.
Certificat de discapacitat igual o superior al 33%
Ser personal laboral fix o laboral fix d'empresa de la Fundaci6 Bit, d'una categoria professional immediatament inferior a la de la
vacant oferta i dur dos anys efectius de serveis en aquesta categoria professional.

® Emplenar la declaraci6 responsable juntament amb el full d'autobaremacié dels mérits que s'al-leguen

Quarta.- El procés de seleccio es realitzara per una Comissié de Seleccio:

- President: Nieves Cailellas Rotger (titular) Cap d'area Call Center; Dovirgen Martinez Garcia (suplent) Coordinadora Call Center.

- Vocal: Rosa Maria Aparicio Lopez (titular) Responsable serveis Call Center; Cristina Sanz Amo (suplent) Responsable Serveis Call
Center.

- Secretaria: Raquel Diaz Martin (titular), Cap Area Recursos Humans; Sonia Plaza Garcia (suplent) Administrativa Recursos
Humans

Fase 1-Presentacio de candidatures:

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/29/1184296

El termini de presentacié de sol-licituds és de quinze dies naturals, comptadors a partir de I'endema que es publiqui la resoluci6 d'aprovacioé
de la convocatoria especifica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Les sol-licituds i la documentaci6 indicada a continuacié s'han de
remetre via correu electronic al compte seleccion@fundaciobit.org. No seran admeses en el procés de seleccio les candidatures que no es

I presentin en el termini 1 amb les formes abans descrites. Els aspirants han de complir els requisits exigits en aquesta convocatoria el dia
% d'acabament del termini de presentacid de sol-licituds, i han de mantenir-los fins al moment de la contractacio.

Documentacio6 a remetre:

a) Sol-licitud de participaci6 en el procés (a disposicié a la web de la Fundacio6 Bit: https://www.fundaciobit.org/ i a les oficines de
I'entitat)

ool
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7%
%,

b) Fotocopia del D.N.I. o en el cas de no tenir la nacionalitat espanyola, document acreditatiu de la personalitat (N.L.E. o targeta de
residéncia)

¢) Curriculum Vitae (en catala o castella)

d) Certificaci6 de la titulacié en educacié secundaria, graduat/da escolar, técnic/a de grau mitja corresponent a cicles formatius de
grau mitja, técnic/a especialista corresponent a formacid professional de primer grau o titulacié equivalent.

¢) Nivell B1 de catala. S'ha d'aportar el corresponent diploma, certificat o titol expedit, considerat equivalent o homologat pel Govern
dels Illes Balears.

f) Certificat de discapacitat igual o superior al 33%

g) Declaraci6 responsable procés (a disposici6 a la web de la Fundacié Bit: https://www.fundaciobit.org/ i a les oficines de 1'entitat)
h) Fulla d'autobaremacié dels mérits que s'al-leguen procés (a disposicié a la web de la Fundacio6 Bit: https://www.fundaciobit.org/ i
a les oficines de 1'entitat)

No s'haura d'acreditar l'antiguitat i la condici6 laboral a la Fundaci6 BIT, des del departament de Recursos Humans es comprovara que es
compleixen els dos requisits per optar a la promocio interna.

En el termini maxim de dos mesos, comptador des que acabi el termini de presentacid de sol-licituds, la Comissié de Seleccié aprovara la
llista provisional de persones admeses i excloses al procés selectiu, amb expressio de la causa d'exclusio.

Les persones aspirants excloses o omeses disposen d'un termini de set dies naturals, comptadors des de l'endema de la publicacid, per
esmenar el defecte o adjuntar el document que sigui preceptiu.

Finalitzat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les sol-licituds, la Comissié de Seleccié aprovara la llista
definitiva de persones admeses i excloses.

La Comissid de Seleccid, en qualsevol moment del procés, podra sol-licitar a la persona candidata la presentacié de la documentaci6 original
que justifiqui el compliment dels requisits i dels mérits al-legats d'accés al lloc de treball. Només els candidats o candidates que compleixin
amb els requisits passaran a la Fase 2.

El sistema selectiu és per concurs-oposicio, essent un 80% la fase d'oposicié i un 20% la fase de concurs.
Fase 2-Prova de coneixements
Prova de coneixements tipus test amb el segilient temari:

Tema 1. La Constitucié espanyola de 1978: principis generals. Els drets i els deures fonamentals. L'Administracié publica: principis
constitucionals.

Tema 2. L'Administracié publica. Diferents nivells. Administracié General de 1'Estat, Administracié autonomica i Administracié local. El
municipi. La provincia. L'illa.

Tema 3. La Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques: objecte i ambit d'aplicacio.
Els drets dels ciutadans en les relacions amb les administracions publiques.

Tema 4. L'Estatut basic de 1'empleat public. Drets, deures i codi de conducta. El conveni col-lectiu. El Régim d'incompatibilitats.

Tema 5. L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears: contingut basic i principis fonamentals. Institucions de la comunitat autonoma de les Illes
Balears. El Parlament de les Illes Balears: composicid i funcions. El president o presidenta de la comunitat autonoma: atribucions. El Govern
de la comunitat autbnoma: composicié i competéncies.

Tema 6. Reégim retributiu i classificacio professional del personal del sector public instrumental.
Tema 7. Transparéncia: concepte i tipus. Publicitat activa: el Portal de Transparéncia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Tema 8. Drets i obligacions de relacionar-se electronicament amb les administracions publiques. Canals d'atencid a la ciutadania: presencial,
telefonic i electronic. Transformacié de les oficines de registre a les oficines d'assisténcia en matéria de registre: noves funcions. Queixes i
suggeriments.

Tema 9. La prevenci6 de riscs laborals. Riscs 1 mesures preventives associades al lloc de treball.

Tema 10. Normativa en materia d'igualtat, no-discriminacio i violéncia de génere. Els plans d'igualtat.
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Les preguntes de I'examen s'agafaran d'un conjunt de preguntes que es publicaran a la pagina web de la Fundacié BIT
(https://www.fundaciobit.org/).
Es preveu que la prova de coneixements es dugui a terme durant el mes de juny de 2025.

Aquesta prova és de caracter obligatori i eliminatori, i consistira a respondre per escrit un qiiestionari de 50 preguntes de tipus test amb quatre
respostes alternatives de les quals només una sera correcta. Les 40 primeres seran ordinaries i avaluables, i les 10 darreres seran de reserva.
Totes les preguntes correspondran al contingut del temari complet de 1'oposicié. L'exercici es qualificara de 0 a 80 punts. Cada pregunta
resposta correctament es valorara amb 2 punts; les preguntes contestades de manera erronia tenen una penalitzacié de 0,66 punts; si figuren
amb més d'una resposta o no s'han resolt, no es computaran. La puntuacié minima sera de 0 punts i la maxima de 80 punts, per a superar la
prova s'han d'obtenir 40 punts. El temps per desenvolupar aquest exercici sera de 60 minuts.

Per a les persones amb discapacitat, en situacié d'embaras, part o situacié de maternitat o paternitat: es faran les adaptacions necessaries per a
cada cas concret per garantir la realitzacio de les proves i es flexibilitzara el termini per a la realitzacié de la prova

La Comissi6 de Seleccio publicara la llista provisional de persones que I'hagin superat. Per efectuar una reclamacio o sol-licitar la revisio de
I'exercici, les persones interessades disposen d'un termini de set dies naturals des I'endema que es publiqui la llista provisional. Les persones
candidates hauran de fer servir el compte de correu electronic seleccion@fundaciobit.org per fer les comunicacions a la Comissio de
Seleccio.

La Comissi6é de Selecci6 citara a les persones candidates per la revisiéo de I'examen i disposara d'un termini de set dies per resoldre'n les
reclamacions i publicar la llista definitiva de persones aspirants que han superat l'exercici.

Només els candidats o candidates que hagin superat la prova de coneixements passaran a la Fase 3.
Fase 3-Valoraci6 dels mérits:

S'obrira un periode de 7 dies naturals per a la presentacié de la documentacié justificativa dels mérits que s'al-leguen. Només seran objecte de
valoracio els mérits obtinguts amb anterioritat a la finalitzaci6é del termini de presentacié de sol-licituds per a prendre part en el procés
selectiu, que s'al-leguin a la fulla d'autobaremacio i s'acreditin amb la documentacid corresponent que s'ha de remetre via correu electronic al
compte seleccion@fundaciobit.org

Es valoraran els mérits professionals fins a un maxim de 10,00 punts, les titulacions académiques superiors fins a un maxim de 6,00 punts i
els coneixements superiors de catala amb un maxim de 4,00 punts

3.1 Meérits professionals: Valoraci6 de I'experiéncia professional prévia, amb un maxim de 10,00 punts:

Per cada mes treballat en la mateixa categoria professional o especialitat, teleoperador/a Call Center, gestor/a Call Center: 0,15 punts per cada
30 dies de serveis prestats.

Per cada mes treballat en una altra categoria professional o especialitat: recepcionista, secretari/a, auxiliar administratiu/va,: 0,1 punts per
cada 30 dies de serveis prestats.

L'experiéncia laboral es justificara amb:

® Informe de vida laboral que inclogui exclusivament les dades que s'hagin de meritar i expedit per la Tresoreria General de la
Seguretat Social. S'haura d'aportar un informe per cada empresa els dies del qual es pretenguin meritar

® Contracte de treball amb identificacio de la categoria professional o certificat de l'ocupador amb la indicacio de les tasques
realitzades

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/29/1184296

Per al comput dels mérits professionals, s'agafara el temps de treball assenyalat a 1'Informe de Vida Laboral (sumant els periodes inferiors a
30 dies fins a completar els 30).

3.2 Formacié académica addicional, superior i distinta a la sol-licitada com a requisit, fins un maxim de 6,00 punts:

® Titulacio de batxiller, técnic/a superior corresponent a cicles formatius de grau superior, técnic/a especialista corresponent a formacio
professional de segon grau, 3,00 punts
® Titulaci6 universitaria de grau, 3,00 punts

e i
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3.3 Coneixements superiors de catala, maxim de 4,00: nivell B2, 2,00 punts; nivell C1, 3,00 punts; C2 4,00 punts.

El coneixements de catala s'acreditaran mitjangant certificat, titol, diploma o equivalent, expedit o0 homologat per I'organ competent en
matéria lingiiistica del Govern de les Illes Balears o equivalent. Es valorara un tnic certificat de catala. Quan s'al-leguin equivaléncies o
homologacions de titols obtinguts o estudis cursats, aquesta circumstancia deura aixi mateix acreditar-se. En un altre cas no sera tinguda en
compte.

La Comissi6 de Seleccio de I'ens convocant aprovara la llista provisional amb la puntuacio de la fase d'oposicié més la puntuacié dels mérits
al-legats.

Per efectuar una reclamacio, les persones interessades disposen d'un termini de set dies naturals des que es publiqui la llista provisional.
Durant aquest tramit no s'admet 1'al-legacio de nous mérits no especificats a la declaraci6 inicial. Les persones candidates hauran de fer servir
el compte de correu electronic seleccion@fundaciobit.org per fer les reclamacions a la Comissio de Seleccio.

La Comissio de Seleccié disposa d'un termini de set dies per resoldre'n les reclamacions i publicar la llista definitiva amb 1'ordre dels
aspirants d'acord amb la puntuaci6 de la fase d'oposicié més la puntuacid dels mérits.

En cas d'empat en la puntuacio final entre varies persones candidates, aquest s'ha de resoldre atenent els criteris segiients:

1. La major puntuacid obtinguda en 1'exercici de la fase d'oposicio

2. La major puntuacié d'experiéncia professional a la categoria professional de teleoperador/a Call Center i gestor/a Call Center
3. Les persones victimes de violéncia de genere.

4. La persona de més edat.

5. Si persisteix finalment 'empat, s'ha de fer un sorteig.

El vicepresident de I'ens dictara una resolucio per la qual s'aprova la llista definitiva de persones aspirants que han superat el procés selectiu
pel sistema de concurs oposicio.

Els/les candidats/es amb major puntuacioé seran requerits per la Comissio de Seleccid per aportar els originals dels requisits i mérits al-legats.
Es declarara 1'exclusi6 d'aquelles persones candidates que no presentin completa la documentaci6 corresponent o no acreditin la possessio
dels requisits exigits per les bases, tot aixo sense perjudici de la responsabilitat en queé haguessin pogut incorrer les persones interessades per
falsedat en la sol-licitud inicial. D'aquesta exclusi6 la Comissio fara una comunicacid, podent el/la candidat/a en cas de desacord realitzar les
al-legacions que estimi necessaries en el termini de dos dies habils. Aixi mateix, podra ser exclos/excloses quan en el cas de tenir concedida
una compatibilitat anterior al procés pugui ser considerat com a incompatible per la Comissio, tret que la persona candidata obtingui una nova
compatibilitat abans d'obtenir una plaga en la convocatoria.

El termini per a la formalitzaci6 dels contractes laborals i per a la incorporacié efectiva al lloc de treball s'inicia 'endema de la publicacié en
el BOIB i sera de cinc dies habils.

Tota la informacié del procés de seleccid ( llistes provisionals, definitives,...) es publicaran a través de la web de la Fundaci6é Bit
https://www.fundaciobit.org/ i en el tauler d'anuncis a les oficines de la Fundaci6 Bit al ParcBit.

L'ordre jurisdiccional social és el competent per resoldre les controvérsies derivades d'aquestes bases, d'acord amb la Llei 36/2011, de 10
d'octubre, reguladora de la jurisdicci6 social, sense que s'hi pugui interposar cap recurs en via administrativa ni cap reclamacié previa a la via
judicial social, sense perjudici que s'hi pugui presentar una reclamacié davant I'organ que dicta aquestes bases.

Els criteris selectius han estat aprovats pel Vicepresident de la Fundaci6 Bit.

Palma, a la data de la signatura (3 de marg de 2025)

El vicepresident
Sebastian Gonzalez Cardalliaguet

ledarado
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Bases especifiques que regiran el procés selectiu per a 1'Oferta Publica Ordinaria 2023, convocatoria per promocié interna, per a
contractar amb contracte indefinit a temps complet dos/ues Gestors/es Call Center per a prestar serveis a la Fundacié Balear
d'Innovacié i Tecnologia, Fundaci6 Bit (referéncia GEST-PI 01-25).

Primera.- La selecci6 es regira per les indicacions recollides en la present convocatoria i en la normativa d'aplicacio.

Segona.- La feina consisteix en 1'atencio telefonica a 1'area de Call Center on es reben trucades de diferents organismes del govern i es donen
cites o altres informacions a l'usuari que telefona.

S'ofereixen dos contractes laborals indefinits a temps complet, categoria professional de Gestor Call Center, grup de classificacio D, codi de
la Relaci6 de Llocs de Treball, L03090003. Remuneraci6 bruta anual de 23.109,60.-€ distribuit en dotze pagues, per a una jornada completa
de 37,5 hores setmanals, per a prestar serveis al departament de Call Center de la Fundaci6 Bit, situat dins el ParcBit de Palma.

La jornada es distribueix en dos possibles torns. Un entre les 08:00 i les 16:00 hores de dilluns a divendres i un altre entre les 12:00h i les
20:00 hores de dilluns a divendres. En qualsevol dels torns, els dissabtes, quan toqui per rotacid, entre les 9:00h i les 14:00h

Condicions laborals que afavoreixen la conciliacié de la vida laboral i familiar, dies d'assumptes propis i la possibilitat d'adherir-se al Pla de
Teletreball de 'entitat.

Tercera.- El procés de seleccio6 es realitzara mitjangant una oferta d'ocupacié publica amb la publicacié al BOIB i a la pagina web de la
Fundaci6 Bit (https://www.fundaciobit.org/). Els candidats/es hauran de complir els segiients requisits:

Nacionalitat espanyola o alguna altra d'acord amb l'article 57 de I'E.B.E.P.
Tenir 16 anys d'edat complerts i no haver arribat a 1'edat de jubilaci6 forgosa.
No haver estat separat, mitjangant expedient disciplinari, del servei de qualsevol administracié publica, o dels organs constitucionals
o estatutaris de les comunitats autonomes; ni trobar-se inhabilitat de forma absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per
resolucio judicial, per exercir funcions similars a les que complien, en el cas que haguessin estat separats, inhabilitats o acomiadats
disciplinariament. En el cas de ser de nacionalitat d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitats o en situacidé equivalent ni haver estat
sotmes a sancid disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat i en els mateixos termes, a I'accés a un lloc de feina en una
entitat del sector public instrumental del Govern de les Illes Balears.

® Tenir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que siguin necessaries per a l'exercici de les funcions de la categoria laboral en
que s'inclou el lloc de feina.

® Estar en possessio de la titulacio de graduat/da en educacid secundaria, graduat/da escolar, técnic/a de grau mitja corresponent a
cicles formatius de grau mitja, técnic/a especialista corresponent a formacié professional de primer grau, o un titol equivalent.
Coneixements de catala, nivell B1.
Ser personal laboral fix o laboral fix d'empresa de la Fundacié Bit, d'una categoria professional immediatament inferior a la de la
vacant oferta i dur dos anys efectius de serveis en aquesta categoria professional.

® Emplenar la declaracié responsable juntament amb el full d'autobaremacio dels mérits que s'al-leguen

Quarta.- El procés de seleccio es realitzara per una Comissié de Seleccio:

- President: Nieves Cafiellas Rotger (titular) Cap d'area Call Center; Dovirgen Martinez Garcia (suplent) Coordinadora Call Center.

- Vocal: Rosa Maria Aparicio Lopez (titular) Responsable serveis Call Center; Cristina Sanz Amo (suplent) Responsable Serveis Call
Center.

- Secretaria: Raquel Diaz Martin (titular), Cap Area Recursos Humans; Sonia Plaza Garcia (suplent) Administrativa Recursos
Humans

Fase 1-Presentacio de candidatures:

El termini de presentacio de sol-licituds és de quinze dies naturals, comptadors a partir de I'endema que es publiqui la resolucié d'aprovacié

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/29/1184296

de la convocatoria especifica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Les sol-licituds i la documentacié indicada a continuacié s'han de
remetre via correu electronic al compte seleccion@fundaciobit.org. No seran admeses en el procés de seleccid les candidatures que no es
presentin en el termini i amb les formes abans descrites. Els aspirants han de complir els requisits exigits en aquesta convocatoria el dia

d'acabament del termini de presentacié de sol-licituds, i han de mantenir-los fins al moment de la contractacio.
Documentaci6 a remetre:
a) Sol-licitud de participacio6 en el procés (a disposicié a la web de la Fundacio6 Bit: https://www.fundaciobit.org/ i a les oficines de

I'entitat)
b) Fotocopia del D.N.I. o en el cas de no tenir la nacionalitat espanyola, document acreditatiu de la personalitat (N.LE. o targeta de

e i
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residéncia)

¢) Curriculum Vitae (en catala o castella)

d) Certificacio de la titulacié en educacié secundaria, graduat/da escolar, técnic/a de grau mitja corresponent a cicles formatius de
grau mitja, técnic/a especialista corresponent a formacié professional de primer grau o titulacié equivalent.

¢) Nivell B1 de catala. S'ha d'aportar el corresponent diploma, certificat o titol expedit, considerat equivalent o homologat pel Govern
dels Illes Balears.

f) Declaraci6 responsable procés (a disposicié a la web de la Fundacié Bit: https://www.fundaciobit.org/ i a les oficines de I'entitat)
g) Fulla d'autobaremaci6 dels mérits que s'al-leguen procés (a disposicio a la web de la Fundaci6 Bit: https://www.fundaciobit.org/ i
a les oficines de I'entitat)

No s'haura d'acreditar 'antiguitat i la condici6 laboral a la Fundacié BIT, des del departament de Recursos Humans es comprovara que es
compleixen els dos requisits per optar a la promocid interna.

En el termini maxim de dos mesos, comptador des que acabi el termini de presentacié de sol-licituds, la Comissié de Seleccié aprovara la
Ilista provisional de persones admeses i excloses al procés selectiu, amb expressi6 de la causa d'exclusio.

Les persones aspirants excloses o omeses disposen d'un termini de set dies naturals, comptadors des de I'endema de la publicacio, per
esmenar el defecte o adjuntar el document que sigui preceptiu.

Finalitzat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les sol-licituds, la Comissié de Seleccio aprovara la llista
definitiva de persones admeses i excloses.

La Comissio de Seleccio, en qualsevol moment del procés, podra sol-licitar a la persona candidata la presentacio de la documentaci6 original
que justifiqui el compliment dels requisits i dels mérits al-legats d'accés al lloc de treball. Només els candidats o candidates que compleixin
amb els requisits passaran a la Fase 2.

El sistema selectiu és per concurs-oposicio, essent un 80% la fase d'oposicio i un 20% la fase de concurs.
Fase 2-Prova de coneixements
Prova de coneixements tipus test amb el segiient temari:

Tema 1. La Constitucié espanyola de 1978: principis generals. Els drets i els deures fonamentals. L'Administracié publica: principis
constitucionals.

Tema 2. L'Administracié publica. Diferents nivells. Administraciéo General de 1'Estat, Administracié autonomica i Administracié local. El
municipi. La provincia. L'illa.

Tema 3. La Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques: objecte i ambit d'aplicacio.
Els drets dels ciutadans en les relacions amb les administracions publiques.

Tema 4. L'Estatut basic de I'empleat ptblic. Drets, deures i codi de conducta. El conveni col-lectiu. El Régim d'incompatibilitats.

Tema 5. L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears: contingut basic i principis fonamentals. Institucions de la comunitat autdonoma de les Illes
Balears. El Parlament de les Illes Balears: composici6 i funcions. El president o presidenta de la comunitat autonoma: atribucions. El Govern
de la comunitat autbnoma: composicié i competéncies.

Tema 6. Régim retributiu i classificacié professional del personal del sector ptblic instrumental.
Tema 7. Transparéncia: concepte i tipus. Publicitat activa: el Portal de Transparéncia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Tema 8. Drets i obligacions de relacionar-se electronicament amb les administracions publiques. Canals d'atencio a la ciutadania: presencial,
telefonic i electronic. Transformacio de les oficines de registre a les oficines d'assisténcia en matéria de registre: noves funcions. Queixes i
suggeriments.

Tema 9. La prevenci6 de riscs laborals. Riscs i mesures preventives associades al lloc de treball.
Tema 10. Normativa en materia d'igualtat, no-discriminacio i violéncia de génere. Els plans d'igualtat.
Les preguntes de 1'examen s'agafaran d'un conjunt de preguntes que es publicaran a la pagina web de la Fundacio BIT

(https://www.fundaciobit.org/).
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Aquesta prova és de caracter obligatori i eliminatori, i consistira a respondre per escrit un qiiestionari de 50 preguntes de tipus test amb quatre
respostes alternatives de les quals només una sera correcta. Les 40 primeres seran ordinaries i avaluables, i les 10 darreres seran de reserva.
Totes les preguntes correspondran al contingut del temari complet de 1'oposici6. L'exercici es qualificara de 0 a 80 punts. Cada pregunta
resposta correctament es valorara amb 2 punts; les preguntes contestades de manera erronia tenen una penalitzacio de 0,66 punts; si figuren
amb més d'una resposta o no s'han resolt, no es computaran. La puntuacié minima sera de 0 punts i la maxima de 80 punts, per a superar la
prova s'han d'obtenir 40 punts.El temps per desenvolupar aquest exercici sera de 60 minuts.

Per a les persones amb discapacitat, en situacié d'embaras, part o situacié de maternitat o paternitat: es faran les adaptacions necessaries per a
cada cas concret per garantir la realitzacié de les proves i es flexibilitzara el termini per a la realitzacié de la prova.

Es preveu que la prova de coneixements es dugui a terme durant el mes de juny de 2025.

La Comissio de Seleccio publicara la llista provisional de persones que 1'hagin superat. Per efectuar una reclamacio o sol-licitar la revisio de
I'exercici, les persones interessades disposen d'un termini de set dies naturals des I'endema que es publiqui la llista provisional. Les persones
candidates hauran de fer servir el compte de correu electronic seleccion@fundaciobit.org per fer les comunicacions a la Comissié de
Seleccio.

La Comissio de Seleccio citara a les persones candidates per la revisio de 1'examen i disposara d'un termini de set dies per resoldre'n les
reclamacions i publicar la llista definitiva de persones aspirants que han superat l'exercici.

Només els candidats o candidates que hagin superat la prova de coneixements passaran a la Fase 3.
Fase 3-Valoracié dels mérits:

S'obrira un periode de 7 dies naturals per a la presentacié de la documentacio justificativa dels mérits que s'al-leguen. Només seran objecte de
valoracio els mérits obtinguts amb anterioritat a la finalitzaci6é del termini de presentacié de sol-licituds per a prendre part en el procés
selectiu, que s'al-leguin a la fulla d'autobaremacio i s'acreditin amb la documentacio corresponent que s'ha de remetre via correu electronic al
compte seleccion@fundaciobit.org

Es valoraran els mérits professionals fins a un maxim de 10,00 punts, les titulacions académiques superiors fins a un maxim de 6,00 punts i
els coneixements superior de catala amb un maxim de 4,00 punts.

3.1 Merits professionals: Valoraci6 de l'experiéncia professional prévia, amb un maxim de 10,00 punts:
Per cada mes treballat en la mateixa categoria professional o especialitat, gestor/a Call Center: 0,15 punts per cada 30 dies de serveis prestats.

Per cada mes treballat en una altra categoria professional o especialitat: teleoperador/a, recepcionista, secretari/a, auxiliar administratiu/va,:
0,1 punts per cada 30 dies de serveis prestats.

L'experiencia laboral es justificara amb:

- Informe de vida laboral que inclogui exclusivament les dades que s'hagin de meritar i expedit per la Tresoreria General de la
Seguretat Social. S'haura d'aportar un informe per cada empresa els dies del qual es pretenguin meritar

- Contracte de treball amb identificacié de la categoria professional o certificat de I'ocupador amb la indicacié de les tasques
realitzades

Per al comput dels mérits professionals, s'agafara el temps de treball assenyalat a 1'Informe de Vida Laboral (sumant els periodes inferiors a
30 dies fins a completar els 30).

3.2 Formaci6 académica addicional, superior i distinta a la sol-licitada com a requisit, fins un maxim de 6,00 punts:

® Titulacio de batxiller, técnic/a superior corresponent a cicles formatius de grau superior, técnic/a especialista corresponent a formacio
professional de segon grau, 3,00 punts
® Titulaci6 universitaria de grau, 3,00 punts

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/29/1184296

3.3 Coneixements superiors de catala, maxim de 4,00: nivell B2, 2,00 punts; nivell C1, 3,00 punts; C2 4,00 punts.

El coneixements de catala s'acreditaran mitjancant certificat, titol, diploma o equivalent, expedit o homologat per I'0rgan competent en
. materia lingiiistica del Govern de les Illes Balears o equivalent. Es valorara un tnic certificat de catala. Quan s'al-leguin equivaléncies o
homologacions de titols obtinguts o estudis cursats, aquesta circumstancia deura aixi mateix acreditar-se. En un altre cas no sera tinguda en
compte.

0 E2E:
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La Comissid de Selecci6 de l'ens convocant aprovara la llista provisional amb la puntuacié de la fase d'oposiciéo més la puntuacio dels mérits
al-legats.

Per efectuar una reclamacio, les persones interessades disposen d'un termini de set dies naturals des que es publiqui la llista provisional.
Durant aquest tramit no s'admet I'al-legacié de nous merits no especificats a la declaraci6 inicial. Les persones candidates hauran de fer servir
el compte de correu electronic seleccion@fundaciobit.org per fer les reclamacions a la Comissio de Seleccio.

La Comissio de Seleccié disposa d'un termini de set dies per resoldre'n les reclamacions i publicar la llista definitiva amb 1'ordre dels
aspirants d'acord amb la puntuaci6 de la fase d'oposiciéo més la puntuacié dels mérits.

En cas d'empat en la puntuacio final entre varies persones candidates, aquest s'ha de resoldre atenent els criteris segiients:

1. La major puntuaci6 obtinguda en l'exercici de la fase d'oposicid

2. La major puntuacid d'experiéncia professional a la categoria professional de gestor/a Call Center
3. Les persones victimes de violéncia de genere.

4. La persona de més edat.

5. Si persisteix finalment 'empat, s'ha de fer un sorteig.

El vicepresident de I'ens dictara una resolucio per la qual s'aprova la llista definitiva de persones aspirants que han superat el procés selectiu
pel sistema de concurs oposicio.

Els/les candidats/es amb major puntuacié seran requerits/des per la Comissié de Seleccid per aportar els originals dels requisits 1 merits
al-legats. Es declarara l'exclusié d'aquelles persones candidates que no presentin completa la documentacié corresponent o no acreditin la
possessio dels requisits exigits per les bases, tot aixo sense perjudici de la responsabilitat en qué haguessin pogut incorrer les persones
interessades per falsedat en la sol-licitud inicial. D'aquesta exclusi6 la Comissi6 fara una comunicacio, podent el candidat en cas de desacord
realitzar les al-legacions que estimi necessaries en el termini de dos dies habils. Aixi mateix, podra ser exclos/excloses quan en el cas de tenir
concedida una compatibilitat anterior al procés pugui ser considerat com a incompatible per la Comissio, tret que la persona candidata
obtingui una nova compatibilitat abans d'obtenir una plaga en la convocatdria.

El termini per a la formalitzacio dels contractes laborals i per a la incorporacié efectiva al lloc de treball s'inicia 'endema de la publicacié en
el BOIB i sera de cinc dies habils.

Tota la informacié del procés de seleccid ( llistes provisionals, definitives,...) es publicaran a través de la web de la Fundacié Bit
https://www.fundaciobit.org/ i en el tauler d'anuncis a les oficines de la Fundacio Bit al ParcBit.

L'ordre jurisdiccional social és el competent per resoldre les controvérsies derivades d'aquestes bases, d'acord amb la Llei 36/2011, de 10
d'octubre, reguladora de la jurisdiccio social, sense que s'hi pugui interposar cap recurs en via administrativa ni cap reclamacié prévia a la via
judicial social, sense perjudici que s'hi pugui presentar una reclamacié davant I'organ que dicta aquestes bases.

Els criteris selectius han estat aprovats pel Vicepresident de la Fundacio Bit.

Palma, a la data de la signatura (3 de mar¢ de 2025)

El vicepresident
Sebastian Gonzalez Cardalliaguet

ANNEX IIT
Informacio sobre proteccié de dades personals

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/29/1184296

____De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les

— persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la Iliure circulacio d'aquestes dades (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5

= de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, s'informa del tractament de dades personals necessaries en el
present procediment.

. Responsable del tractament:

Rk

% Identitat: Fundaci6 Balear d'Innovaci6 i Tecnologia

]
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Adreca postal: Carrer Laura Bassi, 1 Centre Empresarial Son Espanyol (ParcBIT) 07121 Palma
Adreca de correu electronic: rrhh@fundaciobit.org

Finalitat del tractament: Les dades seran tractades amb la finalitat de dur a terme el procés selectiu, i la posterior adjudicacié de places a les
persones seleccionades.

Legitimacio: El tractament de les dades personals és necessari per complir una obligaci6 legal i per aconseguir l'interés public, com és la
selecci6 del personal al servei del les administracions publiques i ens del sector public instrumental, d'acord amb els principis constitucionals
d'igualtat, merit, capacitat i transparéncia.

La legislacio aplicable és la segiient:

- El text refos de la Llei de 1'Estatut dels Treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.

- La Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funci6 publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en alld que correspongui.

- Les lletres c) i e) de l'article 6.1 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a
la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.

- El text refos de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusio6 social, aprovat pel Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre.

Categories de dades personals objecte de tractament:

Dades de caracter identificatiu Nom, DNI, domicili, data de naixement, teléfon i adreca de correu electronic
Dades académiques i professionals Meérits, formaci6 i experiéncia professional
Dades relatives a la salut Percentatge i tipus de discapacitat

Consentiment pel tractament de dades: La presentacié de la sol-licitud per al procés selectiu suposa el coneixement i l'acceptaciod
inequivocs de 'aspirant del tractament de les dades de caracter personal que fara I'organ competent i inicament per als fins establerts. (Inclos
a dades relatives a la salut).

Destinataris de les dades personals: se cediran les dades als segiients organismes o persones, a l'efecte de complir el que preveu la
legislacid vigent en materia de seleccid de personal:

® Tribunal qualificador del procés: per al desenvolupament i la valoracié de la prova i dels merits al-legats i acreditats del procés
selectiu previst en la convocatoria.

® Conselleria competent en matéria de funcié publica: per inscriure el contracte en el Registre Central del Sector Public
Instrumental de la CAIB.

® Butlleti Oficial de les Illes Balears: en aplicacio de les obligacions que preveu la normativa per seleccionar empleats publics amb
les previsions que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

® Administracié de justicia: en cas que algun jutjat o tribunal requereixi I'expedient del procediment, I'ens Administracié de justicia
trametra les dades personals que hi constin en I'Administracio de justicia.

No se cediran les dades personals a altres organismes o tercers, tret que existeixi obligaci6 legal o interés legitim, d'acord amb I'RGPD.

Criteris de conservacié de les dades personals: els terminis de conservacié de les dades seran els necessaris per complir la finalitat del
procediment i els que preveu la legislacié d'arxius per a les administracions publiques, d'acord amb l'article 26 de la Llei organica 3/2018.

Existéncia de decisions automatitzades: No es produiran decisions automatitzades, inclosa 1'elaboracio de perfils, amb les dades personals
dels aspirants.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2025/29/1184296

Transferéncies de dades a tercers paisos: Les dades no es transferiran a tercers paisos.

Exercici de drets i reclamacions: les persones afectades pel tractament de dades personals tenen dret a sol-licitar a Fundacié Balear
d'Innovaci6 i Tecnologia (Fundaci6 BIT la confirmacié que les seves dades son objecte de tractament, 1'accés a les seves dades personals, la
informacio, la seva rectificacio o supressio, la limitacio o 1'oposicié al tractament i la no inclusié en tractaments automatitzats (i fins i tot, de
retirar el consentiment, si s'escau, en els termes que estableix el RGPD). També¢ tenen dret a la portabilitat de les dades en els termes que
; I'exercici d'aquest dret pugui afectar al procés selectiu.

L'exercici d'aquests drets es pot sol-licitar davant el responsable del tractament esmentat abans (Fundacié BIT), mitjancant el correu
- electronic a 'adreca rrhh@fundaciobit.org
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Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, pot presentar la «Reclamacié de tutela
de drets» davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) (https://www.aepd.es/).

Conseqiiéncies de no facilitar les dades personals: No presentar les dades necessaries, implicara que la persona interessada no pugui
formar part del procediment selectiu.

Dades de contacte de la Delegaci6 de Proteccié de Dades: protecmirlegal@protecmir.com www.protecmir.com.

ledarado
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