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1 INTRODUCCIO

1.1 Antecedents

La Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia (Fundacié BIT) va ser constituida a Palma de
Mallorca el 2 d'octubre de 2012, essent inscrita i reconeguda com a fundacié del sector
public instrumental en el Registre de Fundacions de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears el 15 d'octubre de 2012. L'exercici 2021 és, per tant, el nove exercici complet de
funcionament d’aquesta entitat.

La Fundaci6 Balear d'Innovacio i Tecnologia és una organitzacié de nacionalitat espanyola,
sense anim de lucre, de titularitat publica de naturalesa institucional amb personificaci6
privada, que té afectat de manera duradora el seu patrimoni a la realitzacio de les finalitats
d'interés general que es detallen en els seus Estatuts.

La dotaci6é fundacional inicial és de 7.500 euros.
1.2 Reégim juridic

La Fundaci6 es regeix pels seus Estatuts, per les normes de régim intern que dicti el
Patronat i per la legislacié que li sigui aplicable, especialment per la Llei 50/2002, de 26 de
desembre, de Fundacions, pel Decret 61/2007, de 18 de maig, pel qual es regula el Registre
Unic de Fundacions de la Comunitat Autbnoma de les Illes Balears i de regulacié de I'exercici
del protectorat i per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del Sector Public Instrumental de la
Comunitat Autdonoma de les Illes Balears

La Fundacié es regeix per I'ordenament juridic privat, excepte en els aspectes establerts en
la Llei 7/2010, i en la resta de normativa de dret public que li sigui aplicable.

Segons estableix I'art. 17 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de
la CAIB, els ens publics instrumentals estan sotmesos al control d'eficacia i d'eficiencia, que
té per finalitat comprovar el grau de compliment dels objectius i la utilitzacié adequada dels
recursos assignats, com també el control del compliment dels compromisos especifics que,
si n'és el cas, hagi assumit I'ens en virtut de convenis, contractes programa o altres negocis
juridics. Als efectes d'un desenvolupament efectiu d’aquest control la Fundacié BIT esta
obligada a elaborar, anualment, un pla d'actuacions que ha d'incloure els objectius prevists
per a l'exercici, els seus indicadors, les linies d'actuacié necessaries per aconseguir-los, un
pla economicofinancer i les previsions relatives a recursos humans i tecnologies de la
informacio, tot aixo en el marc del pressupost aprovat per a I'entitat per al mateix exercici.
Amb aquest objectiu esta elaborat el present document.

La Fundacié BIT esta subjecta al Protectorat de I'Administracié Balear a través de la
Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura del Govern de les Illes Balears (GOIB),
segons l'establert al Decret 8 /2021, de 13 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears,
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pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de
'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears.

1.3 Objecte social i fins fundacionals

La Fundacioé BIT es va crear en el marc de la estratégia governamental d'optimitzar i
racionalitzar el sector public instrumental de les Illes Balears.

La Fundacio Bit és l'instrument encarregat d'executar les estratégies de R+D+I del Govern
de les Illes Balears, mitjancant el foment de les noves tecnologies i de I'esperit emprenedor
de base tecnologica.

La constitucié de la nova Fundaci6 suposa, a més, la primera concreci6 de I'Estratégia del
Govern per al desenvolupament del Pla de Ciéncia, Tecnologia, Innovaci6é i Emprenedoria
(CTIE), que per primera vegada inclou el suport a 'emprenedor com un dels grans pilars de
les politiques en aquest ambit, amb l'objectiu que s'enfoquin cap a la competitivitat
empresarial i la creaci6 d'ocupacio.

De fet, la Fundacio s'encarregara del foment i difusié de les accions del Govern en aquest
ambit i de gestionar i administrar els diversos Plans CTIE.

La Fundaci6 orienta els seus programes d'actuacié a la consecucié de les seguents fins
fundacionals:

» Planificar, coordinar, executar i optimitzar les estratégies i politiques publiques de recerca,
desenvolupament tecnologic i innovacié de les Illes Balears, des de la generacié de
coneixement fins al foment de la competitivitat empresarial, en col-laboracié amb les
direccions generals competents en materia de recerca, desenvolupament tecnoldgic i
innovacio.

» Collaborar en I'elaboracié dels plans de recerca, desenvolupament tecnologic i innovacié
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, oferir suport per executar-los i dissenyar
meétriques i sistemes d'informacié per avaluar-los i fer-ne el sequiment.

» Collaborar en I'accié de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
relativa als sistemes i les estratégies de recerca, desenvolupament tecnoldgic i innovacié
per optimitzar-ne I'alineament, eficacia i eficiéncia.

> Exercir les funcions d'oficina técnica de projectes del sistema de ciéncia, tecnologia i
innovacié.

» Impulsar la participacié dels agents d'innovacié i les empreses de Balears en iniciatives i
convocatories de financament a I'R+D+i, en 'ambit autonomic, nacional i europeu.

» Collaborar en la coordinacié dels recursos autonomics en l'ambit de recerca,
desenvolupament tecnologic i innovacié aixi com desenvolupar iniciatives per a
l'explotacié de sinergies en instruments de financament a la recerca, desenvolupament
tecnologic i innovacio .
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>

Representar instrumentalment a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears i els ens de dret public o de dret privat integrats en el sector public instrumental
de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears en I'ambit de recerca, desenvolupament
tecnologic i innovacié davant d'agents i organismes nacionals i internacionals.

Definir i desenvolupar politiques de captacio, retencié, capacitacié i gestio de talent
innovador a les Illes Balears.

Gestionar la divulgacié técnica de la ciéncia i innovacié en la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears fomentant l'interés i participacid de la societat civil en la recerca, el
desenvolupament tecnoldgic i la innovacio, mitjangant I'is de portals tematics i xarxes
socials, aixi com la realitzacié de jornades, seminaris, taules d'experts i formats de
divulgacio tradicionals.

Planificar i gestionar infraestructures fisiques i de comunicacions al servei de les politiques
de recerca, desenvolupament tecnologic i innovacio de la Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears, incloent-hi infraestructures d'emprenedoria de base tecnologica i laboratoris. La
Fundacié s'ha d'ocupar en particular de la realitzacié de totes les operacions que resultin
necessaries per a la planificacié, la urbanitzacio, la promocio, el desenvolupament integral
i gestié del Parc Balear d'Innovacié Tecnologica (ParcBIT).

Donar servei de suport a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i
als seus ens instrumentals mitjancant la realitzacié d'activitats de provisié de serveis i
d'enginyeria de sistemes en el camp de les tecnologies de la informacié i de les
telecomunicacions.

Promoure la generacié de coneixement en l'ambit cientific i técnic en les darees de
coneixement establertes en el pla de ciéncia, tecnologia iinnovacio de les Illes Balears.

Realitzacié d'iniciatives formatives que permetin la implantacié de les finalitats
fundacionals.

Qualsevol altre relacionat amb els quals ja s'han esmentat que acordi el Patronat de la
Fundacio.

Conservar les obres d'urbanitzacié i mantenir les dotacions i instal-lacions dels serveis
generals del Parc d'Innovacié Tecnologica (ParcBIT).

Els beneficiaris de la Fundacié i de les seves finalitats fundacionals es triaran amb criteris
d'imparcialitat i no discriminacio i, en tot cas, podran ser beneficiaris els segients:

L'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears i ens de dret ptblic o de dret
privat integrats en el sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

El sector relatiu a la generacio del coneixement i innovacio: investigadors, tecnolegs,
universitats i centres publics i privats d'investigacié, desenvolupament tecnologic i
innovacid.

El sector empresarial de base tecnologica o amb potencial innovador de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.
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» La societat balear especialment i I'espanyola en general.

1.4 Objectius corporatius

Per tal de donar compliment al que s'estableix en la Llei del Sector Public Instrumental (Llei
7/2010 de 21 de juliol) i més concretament en el seu article 17.2 s'expliciten objectius
generals de la Fundacié BIT, entesos com operatius i de caire intern, ja que les actuacions
de la Fundacié BIT sempre vendran condicionades per les seves fonts de financament que
determinen les actuacions concretes a desenvolupar.

Aixi s'entenen com objectius corporatius:

K2

< Innovacié i desenvolupament continu, promovent actuacions que impulsin el sistema
d'R+D+I donant resposta a les necessitats de la societat de les Illes Balears aprofitant les
possibilitats que ofereix Europa.

K2

% Col-laboraci6 activa amb organitzacions del sistema d’R+D+I europeu establint aliances
de caracter public-privat.

< Capital huma altament qualificat, amb iniciativa, motivat i identificat amb el projecte
de la Fundacio, en un entorn de treball flexible i dinamic.

% Eficacia i eficiéncia en la gestié de recursos amb criteris de solidaritat, igualtat i
transparencia.

“ Respecte i conservacié del medi ambient.
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2

LINIES D'ACTUACIO I OBJECTIUS ESTRATEGICS DE
L’'EXERCICI 2021

2.1 Linies d’actuacions dutes a terme durant I'exercici 2021

Les linies d'actuacié estrategiques de la Fundacio per I'exercici 2021 han estat les seguents:

>

Col-laboraci6é conjunta entre Fundacié BIT i altres agents per marcar el cami en TIC
Turisme (Innovaci6 turistica) tant en el sector public com en el privat.

Esdevenir referent en innovacid TIC a I'ambit sanitari public i privat.

Crear grups de treball amb els organismes intermedis per coordinar i donar suport a les
linies estratégiques d'actuacié en cada ambit de coneixement.

Augmentar el grau d'exit i la penetracio en el mercat de les empreses de la incubadora,
posant les eines necessaries per a ésser capacos de captar talent al llarg del territori.

Difondre les innovacions tecnologiques del futur entre la societat de les Illes Balears i
formar-la com a llavor per la creaci6 de nou coneixement i de serveis i productes de base
tecnologica.

Suport a la gesti6 d'innovacié del Sistema d'Innovacié de les Illes Balears.

Actuacions de promocié de les marques CentreBIT i ParcBIT, aixi com d'activitats de
comunitat.

Aportacié dels recursos técnics i humans necessaris per a la prestacié del suport
tecnoldgic que requereixi el Govern de les Illes Balears, sota la coordinaci6 de la DGMAD.

Prestaci6 de serveis encarregats per I'IB Salut i relacionades amb els projectes de Cita
Prévia Telefonica centralitzada per a tots els centres d'Atencié Primaria de Balears,
d'assistencia informatica als usuaris de 'ambit sanitari de la CAIB, i de la interconnexié
dels diferents hospitals publics.

Suport i manteniment de la xarxa corporativa de telecomunicacions del Govern de les
Illes Balears.
Desenvolupament i manteniment d’aplicacions informatiques per a cobrir les necessitats

sol-licitades pel Govern de les Illes Balears.

Seguiment i millora del centre de back-up informatic de la DGMAD, donant suport i
realitzant les tasques de custodia de copies de seguretat diaries de la xarxa informatica
del Govern de les Illes Balears.

Execucié d'encarrecs de campanyes telefoniques d'informacid i atencié al ciutada.
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2.2 Objectius estratégics

Els objectius estratégics de la Fundacio per I'exercici 2021 han estat els seguents:

» Prestacio de serveis de Cita Prévia Telefonica centralitzada per a tots els centres

NOHO®

d'Atencié Primaria de Balears, d'assisténcia informatica als usuaris de 'ambit sanitari de
la CAIB, i de la interconnexié dels diferents hospitals publics.

Proveir de serveis TIC d'alt valor afegit per a un funcionament optim de les xarxes i
comunicacions de la CAIB.

Reforcar el paper neuralgic del Parc Bit i el Centre Bit Menorca com a centres de trobada
i suport del sistema d'innovacié de les Illes Balears.

Acompanyar a les AAPP de les Illes en la incorporaci6 de les noves tecnologies com a
eina d'eficiéncia i eficacia mitjangcant la innovaci6 i els processos d'implantacié de
I'administracié electronica.

Facilitar les eines necessaries als agents cientifics i empresarials per I'assoliment de les
seves iniciatives d'R+D+i.

Oferir a les administracions publiques de les Illes Balears un servei optim d'informacid i
suport informatic especialitzat.

Millorar l'accés territorial als serveis i esdeveniments de la Fundacio.

Consolidacié de la tasca de comunicacié cientifica i d'innovaci6 com a eina de
transferéncia de coneixement creat a les Illes.

Intensificar el suport a la creacié d'empreses innovadores basades en el coneixement.

Optimitzar els serveis e infraestructures del ParcBIT per millorar el grau de satisfaccié
dels usuaris (clients, propietaris i arrendataris) del Parc Tecnologic.

Promoure les competéncies digitals a la poblacié en general i fomentar vocacions
cientificotécniques entre els/les joves, eliminant qualsevol estereotip de génere.
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3 OBJECTIUS ESPECIFICS, LINIES D'ACTUACIO I
INDICADORS

3.1 Departament d’ Innovacio

El Departament d'Innovaci6 de la Fundacié BIT s'estableix per tal de donar compliment a
una part de l'objecte social de la Fundacio, fonamentalment el que se refereixen a:

v Col'laboraci6 amb la CAIB en les estratégies i politiques publiques de ciéncia,
innovacié i empresa.

v Suport en la gesti6 i desenvolupament de projectes d'innovacié per la CAIB.

v' Suport a les empreses i agents del sistema d'innovacié de les Illes Balears en
iniciatives i convocatories de financament a la R+D+1.

v" Divulgacié del sistema d'innovaci6 de les Illes Balears.
v Gestio de les infraestructures fisiques i de comunicacions al servei de les politiques

d'innovacié (emprenedoria basada en el coneixement i laboratoris de demostracid).

Aquest departament s'estructura en 5 arees funcionals:

% Cibersocietat
% Govern Digital
% Projectes i Comunicacié R+D+I
% TIC Innovacio

% Turisme i TIC

El departament d'Innovacié s'encarrega de dur a terme les seguents accions:

v’ Les principals vies de captaci6 d'ingressos per al departament sén les transferéncies
i encarrecs de gestid per part de la CAIB i els projectes competitius de finangcament
public.

v Definir, implementar i fer sequiment dels projectes i processos del departament.

v Dissenyar projectes de R+D+I propis de la Fundacié.

Els principals objectius del departament sén:

v' Facilitar I'accés a les tecnologies de la informacié i les comunicacions a les empreses
i a l'administracio publica mitjancant el desenvolupament d'aplicacions tecnologiques
i infraestructures.

v" Crear a els Illes Balears un entorn favorable a la innovacié.

v' Fomentar l'esperit emprenedor i incubar empreses basades en el coneixement
innovador.
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v Donar suport a la digitalitzacio de serveis prestats per les administracions publiques
i les empreses, i I'Us d'aquests de manera efectiva i eficient.

3.1.1 Area de Cibersocietat

a) Definicié i objectius de I'area

L'area de Cibersocietat se centra en analitzar I's de les Tecnologies de la Informaci6 i les
Comunicacions (TIC) a Balears i a divulgar-ne les tendéncies amb l'objectiu de despertar
l'interés per la cultura digital i tecnologica, donar visibilitat als protagonistes de la recerca i
desenvolupament tecnologic de les Illes Balears i despertar vocacions tecnologiques.

La Fundacié Bit contempla implementar I'Gs de les Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions (TIC) als diferents ambits de l'administracié publica, la societat i les
empreses per relacionar-se, treballar, donar-se a coneixer, fer negoci, crear confianca i
compartir coneixement, en definitiva, per ser més competitius, i sostenibles. Per a aixo, es
fa necessari analitzar quin és I'estat de la implantacid i Us de les TIC a les Illes Balears i estar
atents a les innovacions tecnologiques que van sorgint, difondre-les i proposar implantar-
les en diferents sectors. A través de I'Observatori Balear de la Societat de la Informacié
(OBSI) s'analitzen diferents indicadors d'Us de les TIC en la ciutadania i en les empreses. A
través de l'analisi de les Tendéncies Tecnologiques (TenTIC), s'analitza i es difon quines
transformacions digitals es produeixen, com poden ser adaptades i quins canvis socials
poden comportar.

Elfoment de les competéencies digitals també és basic per promoure la transformacié digital
en I'empresa, 'administraci6 publica i la societat.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

L'area de Cibersocietat es divideix en tres ambits de treball interrelacionats:

v’ Observatori de la Societat de la Informacié de les Illes Balears (OBSI): realitza I'analisi de
la implantacié i Us de les TIC en diferents sectors: empreses i llars anualment, i
depenent de l'any en altres sectors.

v’ Prospectiva sobre les tendéncies tecnologiques: a partir de I'any 2016 s'ha dut un
seguiment tematic sobre els canvis socials i economics que poden produir el Big Data,
intel-ligéncia artificial, internet de les coses, impressié en 3D, realitat virtual,
robotica,... I identifica quins investigadors i empreses de les Illes Balears estan
treballant en aquests ambits. Analitzant els indicadors s'observa que les empreses de
menys de deu treballadors els hi costa adoptar I'is de les tecnologies fins i tot més
basiques. Per aix0, aquest any, sense deixar la banda les grans tendéncies disruptives
el departament se centrara en l'adopcié de I'Us de tecnologies de digitalitzaci6 per a
petites empreses, consultes i diagnostics sobre digitalitzacio.

v Divulgacié de les tendéncies tecnoldgiques, les competéncies digitals i la cultura
cientificotecnoldgica amb el doble objectiu de donar visibilitat a les persones que

10
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treballen en aquest ambit de les Illes Balears i de despertar vocacions

cientificotecnologiques en la poblacié balear, amb perspectiva de génere.

Per dur a terme aquestes activitats realitza les seguents funcions:

v’ Deteccid i revisio de fonts d'informacié tematiques

Plantejament d'estudis d'analisi de les TIC

v
v" Redaccié d'informes
v

Assisténcia a jornades organitzades per altres entitats com a ponents o com a

espectadors

v Creacio de noves seccions i directoris per divulgar la cultura TIC de les Illes Balears:

o Directori d'empreses TIC
o Agenda TIC

o Botigues virtuals

Els objectius son:

v" Analisi dels indicadors sobre els usos se les TIC a les Illes Balears (OBSI)

v' Vigilancia sobre les tendéncies tecnolodgiques i els efectes socials, la digitalitzacié i de

transformacié digital en les empreses

v Divulgaci6 de les tendéncies tecnologiques, la digitalitzacié i la transformacié digital

v’ Divulgacié de l'activitat realitzada per persones que puguin ser referents i puguin

despertar vocacions tecnoldgiques

c) Acompliment de les actuacions previstes

LINIA D'ACTUACIO 1: Observatori de la Societat de la Informacié de les Illes Balears

Directori d'empreses TIC

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definici6 de I'indicador/s per mesurar = VA,LOR,S =
S Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Analisi dels indicadors sobre els
usos se les TIC a les Illes Balears |1. Informes publicats 6 5 5
(OBSI)
Directori Empreses TIC 2. Mahtenlment del directori d'empreses i 1 1 1
serveis TIC de les Illes Balears
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Acci6 1 |Revisi6 de fonts d'informaci6 Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
Acci6 2 Ab‘str'eure Indicadors / tendéncies / bones Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
practiques per les Illes Balears
Accié 3 [Redaccié d'informes i conclusions Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
R ilacié i actualitzacié de dades del 5 5
Accio 4 | copraciotactualizacio de dades de Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
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LINIA D’'ACTUACIO 2: Tendéncies tecnologiques

INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicié6 de lI'indicador/s per mesurar — VA,LOR‘S -
S Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
1. Manteniment de I'agenda amb
Agenda TIC esdeveniments TICs de Balears i els de 1 1 1
més renom a Europa
Mapa i directori botigues virtuals 2', Creacllo ! mar?tenlme.nt del mapai 1 1 1
directori de botigues virtuals
Incorporar botigues virtuals al 3. Nombre de botigues virtuals al mapa i
. . . . ) 650 100 73
mapa i al directori al directori
D J) / i el 4. Nombre de visualitzaci del d
.onar a.conelxe?re m<.7pa/ e .om rei e visualitzacions del mapa de 225.000 50.000 59.000
directori de botigues virtuals botigues virtuals de les Illes Balears
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Acci6 Accions Termini Responsable Recursos
Acci6 1 Rev.|\5|c? de les fonts d'informacié consultades Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
periodicament
L Recopilacié de les fonts N N ) .
Acci6 2 . ) ) Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
(locals/nacionals/internacionals)
Acci6é 3 |Publicacio ala web Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
Acci6 4 |Actualitzacié constant de I'Agenda TIC Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
Actualitzacié del mapa i directori de botigues N N ) .
Accié5 | | P g Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
virtuals
INDICADOR/S
OBJECTIU 3 Definici6 de I'indicador/s per mesurar — VA_LOR_S -
PR Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
1. Empreses beneficiades de serveis 0 300 2.038
2. Assistents a esdeveniments de 0 100 194
Serveis de Transformacié digital 3. Materlal de dlvulgaC|9 r'eal!tzat iobre 0 5 6
4. Eines de suport a la digitalitzacié 0 4 4
5. Consultes de digitalitzacié avangades 0 25 25
6. Diagnostics i plans d'actuaci6 en 0 3 0
7. Tallers TIC (Jornades Apte-Fecyt) 0 6 6
8. Tertulies literaries LlibresTIC 10 1 1
9. Directori recursos competéncies digitals ; 1 1
i digitalitzacié
10. Full de ruta d'estudi de barreres en 0 1 1
Divulgacié de les tendéncies nines i joves
tecnologiques / Vocacions Nines |11 Activitats de conscienciacio 0 10 44
STEM 12. Nombre de nines a les activitats 0 200 879
13. Material didactic STEAM Nina 0 8 8
14. Descarregues material/visualitzacions
576
STEAM Nina 0 500
15. Campanya "Jo vaig esser una nina 0 1 1
STEAM"
27. Forum TIC Dona 0 1 1
28. Don istents/visuali ion
Fsru,:: Tisczs.z::e ts/visualitzacions 0 400 2,408
TIC DONA - P
29. Activitats de difusié TIC Dona 0 5 6
30. Dones assistents/visualitzacions
0 2.100 3.524
activitats difusié TIC Dona
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Acci6 1 |Acordar el programa i la ubicacié Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
Acci6 2 |Realitzaci6 de jornades Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
Acci6é 3 |Producci6 de material Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
Acci6 4 |Resoldre consultes i diagnositcs Anual Cap d'Area Area Cibersocietat
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3.1.2 Area de Govern Digital

a) Definicid i objectius de I'area

L'area de Govern Digital de la Fundaci6 BIT té per missi6 impulsar I'aplicacié de mecanismes
(principalment TIC, pero sense deixar de banda els organitzatius) a les administracions
publiques de les Illes Balears que permetin innovar el seu funcionament, tant internament
com la relacié amb altres agents, amb la finalitat de fer-la més eficag, més eficient i més
transparent.

En quant als mecanismes TIC, que representen el gran gruix de l'activitat, consisteix en el
desenvolupament de projectes de programari, generalment no sectorials. Es cobreix tot el
cicle de vida de I'enginyeria de programari, des del primer contacte amb el client on es fixen
els requisits de I'aplicaci6 fins a la formaci6 dels usuaris una vegada el sistema ja esta
implantat. També es realitza el seu manteniment, incloent-hi millores evolutives si
sorgeixen noves necessitats, adaptatives si hi ha canvis en la infraestructura base o terceres
aplicacions integrades, correctives en cas de detectar-se errades en el funcionament o
perfectives per tal de millorar el funcionament i rendiment de les aplicacions
desenvolupades.

Per altra banda durant el 2021 es té previst desenvolupar una linia de feina encaminada a
conéixer i fomentar I's de les noves tecnologies disruptives dins I'ambit de les
administracions publiques, com poden ser tecnologies per la mobilitat dels serveis,
blockchain , intel-ligéncia artificial, ...

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

Pel compliment dels objectius de I'area, s'estableixen les seguents actuacions:
v' Desenvolupament d'aplicacions.
v Suport a administracions.

v Analisi, proves i difusié de tecnologies disruptives.

c) Acompliment de les actuacions previstes
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A DA A U ) 0 pa aap 0 0
INDICADOR/S
Definicié de I'indicador/s per mesurar — VA,LOR,S -
b s Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
1. Peticions de firma realitzades amb
PORTAFIB 338.415 372.257 505.300
2. Nombre de serveis disponibles a Carpeta P 4 6
Desenvolupament d'aplicacions no |ciutadana
torials d'administracié 3.P tatge d isti b
sec orfa's administracié ercenta ge e.regls r.es' am 50% 750 50%
electronica documentacié adjunta digitalitzada
4. Nombre de peticions d'accges a serveis
d'interoperabilitat tramitades amb 478 510 525
PINBALADMIN
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Desenvolupament de sistemes de firma N N
Acci6 1 L P Des'21 Cap d'Area Area Govern Digital
electronica
_, - |Desenvolupament d'aplicacions de registre , - N o
Acci6 2 |. Des'21 Cap d'Area Area Govern Digital
interoperables
Desenvolupament d'aplicacions d'atencié a la N N
Accié 3 | ) P P Des'21 Cap d'Area Area Govern Digital
ciutadania
., . |Desenvolupament d'aplicacions d'inventari N N o
Accib 4 - ) Des'21 Cap d'Area Area Govern Digital
administratius.

LINIA D’ACTUACIO 2: Suport a Administracions

INDICADOR/S

Definicié de I'indicador/s per mesurar VALORS
Fobjectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Peticions realitzades per les
administracions de les Illes Balears a través 321.395 369.604 1.834.150
de PINBAL
Donar suport a les administracions |2. Organs administratius que han realitzat 35 38 2
en el procés d'implantacid de peticions de dades amb PINBAL
I'administracié electronica 3. Numero o!e .conSl.JItes a serveis oferits 88.689 93.123 88.689
per les Administracions de les Illes Balears
4. Participacié a grups de coordinacié 5 5 5
d'implantacié de I'administracio electronica
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 |Reutilitzacié de tecnologies Des'21 Cap d'Area Area Govern Digital
Accié 2 |Intermediacié de dades Des'21 Cap d'Area Area Govern Digital
Acci6 3 E?;i;g:naao de laimplantaci6 del Govern Des'21 Cap d'Area Area Govern Digital

LINIA D'ACTUACIO 3: Andlisi, proves i difusié de tecnologies disruptives

INDICADOR/S

P AT VALORS
Definicié de I'indicador/s per mesurar — —— .
Fobjectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Analisi de tecnologies innovadores 1 1 1
aplicables al Govern Digital
Implantacié de la infraestructura  |2. Prototipus creats emprant eines 1 1 1
innovadores
3. Accions de difusi6 realitzades 0 1 2
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 |Analisi de tecnologies innovadores Des'21 Cap d'area Area Govern Digital
Acci6 2 Freacié de prototipus emprant les tecnologies Des'21 Cap d'area Area Govern Digital
innovadores
Accié 3 |Difondre I'Gs de tecnologies disruptives Des'21 Cap d'area Area Govern Digital
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3.1.3 Area de Projectes i Comunicacié R+D+I

a) Definicid i objectius de I'area

L'area ofereix serveis de suport a la innovacié a empreses, professionals i altres actors del
sistema d'innovacié de les Illes Balears en un sentit ampli: creacié d'empreses basades en
el coneixement; suport a la incorporacié de la innovacié i les tecnologies de la informacié i
la comunicacié en els processos empresarials; ajuda a l'estructuracié de projectes
dinnovacio; assisténcia en els processos de cerca de finangament competitiu i no
competitiu, de nous mercats i de socis empresarials a través de xarxes estatals i
internacionals.

Per altra banda, en I'ambit de la comunicacié se déna abast a aquelles activitats i noticies
relacionades amb els agents de I'R+D+i de les Illes Balears que resultin rellevants per a la
ciutadania de les Illes Balears i s'alinein amb I'estratégia de conduir-la cap a la Societat del
Coneixement.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

Alguns dels objectius especifics del I'area sén:

v' Mantenir el Parc Bit i el Centre Bit Menorca com a centres neuralgics de la innovacio
i de traccid i suport a tots els agents del sistema d'innovacié de les Illes Balears.

v' Fomentar l'esperit emprenedor basat en el coneixement i la tecnologia entre la
societat de les Illes Balears

v Ajudar a les empreses en els seus processos d'innovacié i a créixer internacionalment.

v Esser linstrument de difusi6 i transferéncia del coneixement de les politiques
publiques de recerca, desenvolupament i innovacio de les Illes Balears.

v" Ampliar I'ambit d'actuacio real de la Fundacio Bit a totes les Illes.

v Donar suport al sector privat en la consecucié de financament pels seus projectes
d’'R+D+i.

v Impulsar la creacié de projectes empresarials amb base tecnologica o/i del
coneixement.
Per la consecucio dels objectius de I'area s’han dut a terme les seguents actuacions:
v Organitzar activitats i esdeveniments de capacitacié en innovaci6 i emprenedoria.

v' Oferir suport i serveis d'assessorament i pre-avaluaci6 de projectes d'R+D+I
d'emprenedors i empreses dirigits a financament public competitiu, tant estatal com
europeu.

v’ Participar en forums i xarxes de transferéncia de tecnologia i cooperacié empresarial
a nivell europeu, nacional i local.

v Organitzar programes d'immersio al ecosistema emprenedor del Parc Bit i Centre Bit
per alumnes i estudiants d'estudis superiors universitaris i d'FP.
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v Coordinar les activitats de comunicacié de recerca, desenvolupament tecnologic i
innovacio relatives a la Fundacid Bit, el ParcBIT i el CentreBIT Menorca.

v’ Assistir tecnicament a les direccions generals del Govern de les Illes Balears amb
competéncies en innovacié i transferéncia tecnoldgica, de manera especial a la
relatives a sistemes i estratégies de ciéncia, innovacié i empresa.

c) Acompliment de les actuacions previstes

LINIA D’ACTUACIO 1: Emprenedoria

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de I'indicador/s per mesurar — VA,LOR_S -
Fobjectiu Referéencia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Jornades i visites de difusié del
Programa Emprenbit i les seves
s ; ) 10 8 8
possibilitats entre estudiants de la UIB i
altres centres d'educaci6 superior
2. Col-laboracions amb esdeveniments i
Foment de l'esperit emprenedor a |premis d’emprenedoria de les Illes 4 5 3
les Illes Balears Balears
3. Col-laboracions amb esdeveniments i . 1 1
premis d’'emprenedoria internacionals
4. Nombre d'assistents als Programes
d'immersié i capacitacié a I'ecosistema 125 150 250
emprenedor
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accions de foment de I'esperit emprenedor
Acci6 1 |entre estudiants de la UIB i altres centres Anual Cap d'Area Propis
d'educacié superior
Programes de capacitacié d'emprenedors per a
Acci6 2 [l'analisi i el llangament de nous models de Anual Cap dArea Propis i externs
negoci basats en el Coneixement

INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definici6 de I'indicador/s per mesurar — VA.LOR_S -
Fobjectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Nombre d’'emprenedors atesos de les
Illes Balears en el marc del programa 75 75 85
#EMPRENBIT
2. N(I')mbre de modfels de negoci 20 30 20
analitzats amb equips emprenedors
Programa de suport a la creacid 3. Nous projectes en alguna de les
d’empreses basades en el modalitats d'incubaci6 (pre, incubacié i 16 20 12
coneixement industrial)
4. Organitzacié de tallers de formacié i/o
xerrades per al disseny i validacié de 12 10 8
models de negoci innovadors
5. Organitzacié de trobada técnica en ; 1 1
emprenedoria o/i inversiod
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Informacié i assessorament a emprenedors a
Acci6 1 [emprenedors de les Illes Balears sobre el Anual Cap d*Area Propis
programa Emprenbit
., Accions de suport en el llangament o o .
Acci6 2 s o ) Anual Cap d Area Propis
consolidacié de serveis i productes innovadors
Acci6é 3 [Forum d'inversi6 i «<Business Angels» Anual Cap d'Area Propis i externs
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LINIA D’ACTUACIO 2: Suport a la innovacié

INDICADOR/S
OBJECTIU 3 Definicié de I'indicador/s per mesurar — VA.LOR_S -
b s Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
1. Diagnostics d'innovacié 6 5 4
2. Nombre d'empreses assessorades en 5 5 2
modalitat scale-up
3. Nombre de consultes ateses per a la
participacié d'entitats de les Illes Balears 60 100 206
en programes de financament
Serveis a empreses 4. Nombre de projectes estructurats en 15 15 53
R+D+i
5. Nombre de col-laboracions
internacionals d'empreses de les Illes 6 5 0
Balears
6. Nombre de clusters assessorats 5 5 3
7. Estudis 1 1 0
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Acci6 Accions Termini Responsable Recursos
Programa de consultoria i assessorament N .
Accié 1 | 'g' ) Anual Cap d Area Propis i externs
individualitzat
L Programa d'informacié, consultes i suport a la o5 o
Accio 2 | S ) o Anual Cap d"Area Propis i externs
innovacié i la internacionalitzacio
Participaci6 en projectes i xarxes internacionals
Acci6 3 [com a eina de foment de la col-laboracié Anual Cap d'Area Propis
tecnologica i internacionals
INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 4 Definicié de I'indicador/s per mesurar = — =
i e Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
1. Tallers de capacitaci6 en innovaci6 6 6 6
2. Seminari d'innovacié tecnologica en ; 1 1
. L Turisme
Capacitacié en innovacié - - -
3. Jornades i esdeveniments organitzats
en innovaci6 i transferéncia de 50 12 8
coneixement
ACCIONS DESENVOLUPADES
NP° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Organitzacié d'esdeveniments de divulgacio i N .
Accio 1 9 e Ly g Anual Cap d*Area Propis i externs
capacitacié en innovacié
Assessorament en la definici6 i preparacio6 de
ropostes de projectes mitjancant I'estudi de N .
Accib 2 prop L p ) ) J s Anual Cap d*Area Propis
convocatories i la mediacié amb els
organismes publics i intermedis
INDICADOR/S
OBJECHU'S Definicié de I'indicador/s per mesurar — VA_LOR_S .
S Referencia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
. . 1. Assistencia a reunions 20 20 20
Suporta la implementacid i — A
. L 2. Suport en la organitzacié de seminaris i
execucié d'estratégies i plans . 3 3 2
. " L jornades
regionals d'innovacid i recerca
3. Informes a la demanda 6 6 6
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Assistir técnicament a les direccions generals
del Govern de les Illes Balears amb
competéncies en innovacio6 i transferéencia N o
Accié 1 P N ) ) Anual Cap d Area Propis i externs
tecnologica, de manera especial a la relatives a
sistemes i estratégies de ciéncia, innovacio i
empresa
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LEINIA D'ACTUACIO 3: Foment del ParcBIT i del CentreBIT

INDICADOR/S

externes

Definicié de I'indicador/s per mesurar — VA_LOR,S -
Fobjectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Participaci6 en esdeveniments , 1 2
internacionals of/i fires tecnoldgiques
Actuacions internacionals 2. Programes de softlanding o ; 1 1
d'intercanvi empresarial
3. Projectes internacionals propis 4 4 4
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accib 1 !Establlr .coI.Iaboracmns i difusio a nivell Anual Cap d*Area Propis i externs
internacionals
INDICADOR/S
Definicié de I'indicador/s per mesurar — VA.LOR,S -
Fobjectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Nombre d'activitats de xarxa a nivell de 6 3 0
ParcBIT i CentreBIT (Afterwork, Dia
2. Collaboracié en jornades de tercers
Actuacions de Xarxa local amb I'objectiu de posar en valor les 15 10 5
activitats i empreses del ParcBIT i
CentreBIT Menorca
3. Altres col-laboracions 4 4 2
ACCIONS DESENVOLUPADES
NP° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Posada en marxa de diferents espais de
Acci6 1 |[trobada del sistema d'innovacié de les Illes Anual Cap d*Area Propis
Balears
Accié 2 Actuacions de patrocini o altri en jornades Anual Cap dArea Propis

LINIA D’ACTUACIO 4: Comunicacié de F'activitat RDI de les Illes Balears

INDICADOR/S

Fundacié BIT

R - VALORS
Definicié de I'indicador/s per mesurar — —— —
Fobjectiu Referéencia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Impactes en mitjans de comunicacié 500 400 220
Suport a la comunicacié R+D+T 2. Publicacions a xarxes i portals 1000 1000 750
3. Butlletins 18 18 18
4. Patrocinis 5 3 2
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
- Donar a coneixer les actuacions de les o5 .
Accio 1 politiques de Rdi del Govern de les Illes Balears Anual Cap d-Area Propis | externs
Donar a conéixer les actuacions del Parc Bit i
Acci6 2 [Centre Biti de les seves empreses a la societat Anual Cap d*Area Propis i externs
de les Illes Balears, de I'estat i d'Europa
Potenciar i reforcar l'intercanvi d'experiéncies,
Acci6é 3 |bones practiques, etc. de qualsevol dels agents Anual Cap d*Area Propis i externs
que formen el sistema regional d'innovacio
Accié 4 Dur a terme l'actualitzacié del web de la Anual Cap dArea Propis i externs

Dues son les raons, en una mirada general, per aquests resultats: per una banda l'arribada
de I'encarrec de gesti6 d'innovacio al mes de juny, deixant només 6 mesos per a executar
unes actuacions planificades per 12 i, per altra banda, la inestabilitat i manca de recursos
humans per a dur a terme les tasques en temps i forma tant a nivell d’area com dels serveis
generals de la Fundacio. A més, tot agreujat per a la substitucié tant de la persona que
ostentava la Direccié general d'innovaciéo com la cabdalia de servei de transferencia del
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coneixement, que va provocar un important retard tant en temes administratius com en la
presa de decisions estrategiques.

3.1.4 Area de TIC Innovacio

a) Definicid i objectius de I'area

Des de l'any 2002, l'area de TIC Innovaci6 (abans Salut) de la Fundacié BIT treballa en
projectes relacionats amb tecnologies de la informacio i la comunicaci6 aplicades al sector
salut. El coneixement adquirit per I'area en aquests anys de treball ininterromput és un
valor reconegut dins i fora de les Illes Balears. A I'ambit regional, col-labora directament
amb I'IB-Salut en la gestié de la interoperabilitat entre els sistemes d'informacié sanitaris.

Per altra banda, desenvolupa projectes innovadors orientats a l'aplicacié de les TIC als
processos assistencials, amb objectius de transferéncia a empreses privades i Us dins el
mateix sistema public de salut de les Illes Balears. En aquest sentit, I'Area de TIC Innovacié
es vol posicionar com a referent tecnoldgic en els projectes d'investigacié que es
desenvolupen dins I'IB-Salut amb un fort component en |'Us de les TIC.

Els resultats aconsequits i el coneixement generat dins I'ambit del sistema public de salut
es poden extrapolar a altres ambits com sén el de I'educacié i el dels serveis socials.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Amb l'objectiu de millorar els sistemes d'informacié dins del sector de la salut des dels
ambits de la interoperabilitat i la innovacio s'estableixen les seglents linies d’actuacio:

v’ Centre de Competéncies d'Integracid i Desenvolupament. Aquesta linia de treball sorgeix
de la necessitat de I'IB-Salut de gestionar la interoperabilitat entre els diferents
sistemes d'informacié sanitaria propietat de les empreses que operen dins del
sistema de salut public balear.

v’ Foment de la innovacid i el desenvolupament tecnologic en I'ambit de la salut i els serveis
socials. Participar, de forma conjunta amb altres investigadors que desenvolupen la
seva activitat a les diferents institucions publiques de les Illes Balears, en projectes
d'investigacié amb un alt component tecnologic en els ambits de la salut, els serveis
socials i 'educacié. Participar en la construccié de la Historia Social Unica Electronica
de les Illes Balears.

c) Acompliment de les actuacions previstes
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LINIA D’ACTUACIO 1: Centre de Competéncies d'Integracié

INDICADOR/S
VALORS
Definici6 de l'indicador/s per mesurar = — =
N Refereéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Gestionar e.l desenvolupament de 1. Productes a mantenir 17 17 17
programari d'una forma
.centr‘alltzada ! ,def nir mfetodologla 2. Projectes gestionats 15 15 15
i estandards d'integracié
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Personal adscrit TIC
Acci6 1 |Desenvolupament de projectes TIC Salut 2021 Cap d'area -,
Innovacio
Personal adscrit TIC
Acci6 2 |Manteniment correctiu i evolutiu de productes 2021 Cap d'area N ata _,I
Innovacio

salut i els serveis socials

LINIA D'ACTUACIO 2: Foment de la innovacié i el desenvolupament tecnolégic en I'ambit de la

INDICADOR/S
VALORS
Definici6 de I'indicador/s per mesurar — —— -
N Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Continuar i ampliar el servei 1. Nombre de pacients enrolats a les 150 100 142
prestat amb P4H tant amb noves  |terapies amb P4H
funcionalitats com amb nous )
i 2. Nombre de sessions fetes amb P4H 1.600 1.000 1.309
centres sanitaris
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accio Accions Termini Responsable Recursos
N S(—:"I’VIEI i suport técnic a les diferents en’tltats . Personal adscrit TIC
Acci6 1 |publiques de les Illes Balears que fan Us del 2021 Cap d'area .
) Innovacié
sistema P4H
Accit 2 Irﬁcorporar nous continguts i funcionalitats al 2021 Cap d'3rea Personal adsFrit TIC
sitema P4H Innovacio
INDICADOR/S
VALORS
Definicié de I'indicador/s per mesurar — — -
b e Refereéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Participar en projectes innovadors
juntament amb altres grups
d'investigacié de les Illes Balears  |1. Nombre de projectes en curs 2 2 2
en els dmbits de la salut, serveis
socials i educacié
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Desenvolupament de tasques teécniques i Personal adscrit TIC
Accio 1 |- P sques teeniq 2021 Cap d'area <
d’assessorament en projectes innovadors Innovacié

LINIA D'ACTUACIO 3: Estratégia de transferéncia de tecnologia

INDICADOR/S
VALORS
Definicié de I'indicador/s per mesurar — — -
N Refereéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Partici / d / t
a ’Clp,ar er'r € elsen,vo' UPAMENt |1 Recursos destinats al
de la Historia Social Unica - 6 m/m 6 m/m
.. desenvolupament de tasques (en m/m)
Electronica
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Desenvolupar tasques d'analisi i assessorament .
p P | TI
Acci6 1 |dins la construccié de la Historia Social Unica 2021 Cap d'area ersona adsF,rlt ¢
L Innovacio
Electronica
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3.1.5 Area de Turisme i TIC

a) Definicid i objectius de I'area

L'area de TIC Turisme té per objectius el foment de la innovacid, el desenvolupament de les
tecnologies TIC aplicades a I'ambit turistic, i la transferéncia tecnologica. Desenvolupa una
activitat clau per acompanyar a la industria turistica, en concret a les empreses de base
tecnolodgica i a I'Administracio, cap el foment del nou model productiu de les Illes Balears,
basat en el coneixement i la innovacio tecnologica.

L'area empra la metodologia Agile per dur a terme el desenvolupament dels projectes i
obtenir la maxima qualitat. La implementacié cobreix tot el cicle de vida de projectes de
programari, des de l'analisi de requisits, el disseny, el desenvolupament de codi, fins a la
formacié dels usuaris una vegada el sistema esta implantat i en produccio.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

Les principals activitats de I'area es poden resumir en les seglents:

v' Desenvolupament de tecnologies Big Data per l'analisi de la reputacié on-line de
destinacions turistiques a xarxes socials i portals d’opinions.

v' Desenvolupament de tecnologies Open Data per fomentar la creacié i comparticié de
dades obertes dins I'ambit de la promoci6 turistica de les Balears.

v' Fomentar I's de les TIC actuals i futures, com la interoperabilitat en la cadena de
valor de la indUstria turistica i el blockchain.

v' Materialitzar la transferéncia tecnologica a través de l'alliberament de solucions
tecnologiques, d'activitats formatives, i la publicacié i difusi6 de treballs.

c) Acompliment de les actuacions previstes
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LINIA D’ACTUACIO 1: Foment de la Innovacié i el Desenvolupament Tecnolégic en I'ambit TIC

entitats i institucions, i la seva divulgacié

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definici6 de I'indicador/s per mesurar — VA,LOR_S -
Fobjectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Nombre d'actes de difusié/divulgacié
- B 3 3 3
de les activitats realitzades
2. Nombre d'entitats (publiques i/o
privades) beneficiades de la transferéncia 6 6 6
del coneixement generat en les activitats
Andalisi big-data de la reputacié on{3. Nombre de marques turistiques
line de destinacions turistiques a  |analitzades sobre reputaci6 on-line i 4 4 4
xarxes socials branding a les xarxes socials amb
técniques big-data
4. Nombre de recursos turistics analitzats
per marca sobre reputacié on-line a les 4.500 4.500 4.500
xarxes socials
5. Nombre de reports emesos i divulgats 20 20 20
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Desenvolupament i evolucié del sistema
d'extracci6 i processament de les dades provinents
Acci6 1 |de xarxes socials i fonts on-line sobre |'activitat Anual Cap d'Area Area Turismo i TIC
turistica de les Illes de la temporada 2021 (Twitter,
TripAdvisor, Instagram i Facebook)
Acci6 2 Anélisi ar'r1’blt£'ecnique‘s de big data per tal d'obtenir Anual Cap d'Area Area Turismo i TIC
informacié util a partir de les dades
Generaci6 d'informes (web i pdf) amb la
presentacio de resultats i conclusions, sobre el
Acci6 3 |tractament de les dades, que responguin a Anual Cap d'Area Area Turismo i TIC
questions intel-ligents sobre els conjunts de dades
recopilats (smart data)
Publicacié de informes i resultats en el mitjans
Acci6 4 |publics per la transferéencia de coneixement a la Anual Cap d'Area Area Turismo i TIC
Societat Balear i empreses
INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicié6 de l'indicador/s per mesurar — VA_LOR_S -
Fobjectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Nombre de I’eCL'JI’SOS turistics integrats, 4,000 4,000 4.000
per marca, en el sistema open-data
Desenvolupament de serveis web  |2. Nombre d'usuaris i empreses que han 5 5 5
per fomentar I'open-data de la fet Us de les API's open-data
informacié de promocid turistica i |3. Nombre d'actes de difusi6 i divulgacié
del projecte Illes Sostenibles de les API's open-data de recursos 3 3 3
turistics, i de informacié sobre Illes
Sostenibles
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Acci6 Accions Termini Responsable Recursos
Evoluci6 del servei REST "IBREST" que exposa
dades d'informacio turistica d'ambit public del
sistema Aparador Turistic Intel-ligent.
- Desenvolupament del servei REST “ISREST" pel N N . .
Accid 1 . . . . Anual Cap d'Area Area Turismo i TIC
sistema Illes Sostenibles , i el seu sistema
d'estadistiques. Desenvolupament de la plataforma
d’abonaments turistics per contribuir a paliar els
efectes economics de la covid-19
Adaptacio6 dels serveis REST actuals i la generacié
Acci6 2 de n'o'us e.n,dpoints per facilitar la integrat?ié i Anual Cap d'Area Area Turismo i TIC
reutilitzacié de les dades open-data a entitats,
empreses i institucions
Evoluci6 en el sistema de seguretat i autenticacié
Acci6 3 |del serveis REST per facilitar I'accés a empreses, Anual Cap d'Area Area Turismo i TIC
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3.2 Departament de Tecnologia i Comunicacions

El Departament de Tecnologia i Comunicacions de la Fundacié BIT s'estableix per tal de
donar compliment a una part de l'objecte social de la Fundacid, fonamentalment el que es
refereix a donar servei de suport a I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears i als seus ens instrumentals mitjancant la realitzacié d'activitats de provisi6 de
serveis i d'enginyeria de sistemes en el camp de les tecnologies de la informacio i de les
telecomunicacions incloent la consultoria, el disseny, el desenvolupament, la implantacié i
explotacié aixi com la formacid, realitzacié d'estudis, assessoria i assisténcia técnica
d'aquests sistemes i serveis.

Aquest departament s'estructura en 4 arees funcionals coordinades per una direccid
técnica, a més de 12 grups de técnics de Serveis Professionals. Les arees integrants son:

.
8

Desenvolupament

>

Call-Center

.
%

%+ Sistemes i Comunicacions

*,

7
L X4

Xarxa Corporativa

3.2.1 Area de Call Center

a) Definicié i objectius de I'area

Un Call Center (centre de trucades) és una oficina centralitzada usada amb el propdsit de
rebre i transmetre un ampli volum de consultes i peticions a través del teléfon, les quals es
poden realitzar per canals addicionals com el fax, el correu electronic, xat, missatges de text
i missatges multimedia entre d'altres.

En general, aquests centres sén operats per una companyia proveidora de serveis que
s'encarrega d'administrar i proveir suport i assisténcia als usuaris segons els productes,
serveis o informaci6 necessitada. També s'efectuen trucades en funci6é d'implementar la
transmissio d'informacié cap aquests mateixos usuaris.

b) Acompliment de les actuacions previstes

LINIA D'ACTUACIO 1: Recepcié de cridades per a cita prévia (IB-Salut, DGSS, Ibavi,...)

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definici6 de I'indicador/s per mesurar — VA_LOR,S -
i e Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Atendre el maxim nombre de Diferent per a
cridades amb els mitjans humans i |Cridades ateses cada Augmentar-lo SI
automatics disponibles campanya
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Acci6 Accions Termini Responsable Recursos
Acci6 1 [Substitucié de baixes prolongades 2021 Cap d'area Area Call Center
Aprofitar al maxi | itj tomatics (IVR, N N
Accid 2 profitar al maxim els mitjans automatics ( 2021 Cap d'area Area Call Center
Internet, app)
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TOTAL 2020 | TOTAL 2021
SANITAT 1.015.829 1.086.179
012 229.858 210.886
DGSS 42.206 62.344
IBAVI 17.550 23.254
INCOMPAREIXENCES 34.645 48.841
SUPORT HOSPITALS 61.428 58.920

LINIA D'ACTUACIO 2: Recepcié de cridades de informacié ciutadana (012)

INDICADOR/S

R - VALORS
Definicié de I'indicador/s per mesurar — —— -
S Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Mantenir la
Respondre els dubtes dels satisfaccié
i . - Informe de
ciutadans sobre temes de la Enquestes de satisfacci6 per damunt SI
. X enquesta
Comunitat Autonoma de 3,5 (max 4
punts)
ACCIONS DESENVOLUPADES
NP° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Control d litat del gest jats a | R
Acci6 1 ontrof de qualitat del gestors assoclats a la 2021 Cap d'area Area Call Center
campanya

Aquests sén els resultats de I'enquesta de satisfaccié feta als usuaris de 012 (Nota maxima

un 4):

L'horari d'atenci6 a la ciutadania del 012 és adequat? (li recordam que I'horari és de 38
dilluns a divendres, de 8 a 20 h, i els dissabtes de 9 a 14 h) '
La informaci6 facilitada ha respost a les seves necessitats? 3,8
El temps d'espera per rebre la informacié ha estat adequat? 2,8
El tracte rebut ha estat respectuds i amable? 3,9
Esta satisfet, en general, amb el servei que li ha prestat el 012? 3,7

LINIA D’ACTUACIO 3: Recepcié de cridades de suport informatic de primer nivell als hospitals

(HCIN, HGMO, HSLL, HUSE)

INDICADOR/S
Definicié de I'indicador/s per mesurar — VA,LOR,S -
S Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Augment de
Mill I'atenci6 al js de | Dj t I'atencio i
Horar e,nao .as usuarts @€ 141\ ombre dincidencies ateses i resoltes /feren. per @ enc'?,' SI
campanya d'hospitals hospital resoluci6
d'incidencies
ACCIONS DESENVOLUPADES
NP° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 Millorar la nova eina de treball creada per als 2021 Cap d'3rea Area Call Center
operadors (GUE)
Acci6 2 [Reduir el solapament de campanyes a atendre 2021 Cap d'area Area Call Center

El nombre de cridades amb resolucié completa a la primera telefonada es manté o millora

durant I'any 2021:
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2020 | 2021
HOSPITAL INCA 1.838| 1.761
HOSPITAL MENORCA 1.250| 1.199

HOSPITAL SON LLATZER | 5.560| 6.301

HOSPITAL SON ESPASES | 77.525|17.659

LINIA D'ACTUACIO 4: Oferir a diferents entitats les nostres eines de citacié

INDICADOR/S
OBJECTIU 4 Definicié de I'indicador/s per mesurar — VA_LOR.S _
A Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Continuar
oferint I'eina

. PR Nombre de clients que han passat a la
Utilitzacié de I'aplicacié Bitcita q P - ales SI

nova aplicacioé
empreses que

ho demanin
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Formacié a les noves incorporacions
Acci6 1 |Asesorament en les dificultats que troben els 2021 Cap d'area Area Call Center
clients

Tots els clients del servei de Call Center de la Fundaci6 fan feina amb la nova aplicacio.
Tenim noves campanyes de cita prévia que empren la aplicacié BITCita. El registre de
documentacio és la darrera de les noves campanyes.

LINIA D’ACTUACIO 5: Adaptacié a les noves mesures COVID

INDICADOR/S
Y3 - VALORS
OBJECTIU 5 Definici6 de I'indicador/s per mesurar Assolit
I'objectiu Objectiu 2021
2021
1- Relaci6 entre teletreball i treball Adequar les hores de
presencial (nimero i/o percentatge) teletreball que demanen els S|
2. Grups bimbolles establerts operadors als nous models
3. NUm/percentatge d’hores teletreballades establerts per I'empresa
1. Cursos/hores de formaci6 rebudes pels
operadors/res per a superar I'estrés de la . la feina inici
_ nova situacié Continuar la elnajnlglada S|
Adaptacié al COVID - durant la pandémia
2. NUm. de enquestes als operadors de
casa per a tenir cura de la seva situacio
1. NUm. baixes d’operadors substituides
2. NUm. places de gestors i de Conti la feina iniciad
coordinadors/supervisors substituides ontinuar a e|na\|n|qa a SI
e durant la pandémia
3. NUm. de places de promoci6 interna de
coordinacié convocades/ocupades

ACCIONS DESENVOLUPADES

N° Accid Accions Termini Responsable Recursos

Acci6 1 Coordln_e_lr e_:l. t_eletreball. grups bimbolla, adaptacié 2021 Cap d'area Area Call Center
de mobiliari i infraestructura, etc.

Acci6é 2 |Adaptacié rapida als nous protocols dels clients 2021 Cap d’'area Area Call Center

Acci6 3 |Concertar noves cites telefoniques 2021 Cap d'area Area Call Center
Formacié als operadores per assumir les diferents

Acci6 4  |circumstancies personals/professionals de la nova 2021 Cap d'area Area Call Center
situacio

ACCI6 5 Substltus:lo de baixes temporals amb operadors 2021 Cap d'area Area Call Center
del borsi
Creacio borses de gestors i de

Acci6 6 |coordinadors/supervisors per a la substitucié de 2021 Cap d’'area Area Call Center
baixes prolongades

Acci6é 6 |Promoci6 interna para substitucié de coordinadors 2021 Cap d’area Area Call Center
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L'adaptacio al Covid dins el Call Center ha estat aconseguida amb exit. Hem aconseguit
treballar a distancia sense péerdua d'eficacia (Veure punt 7).

Durant lI'any 2021 els operadors que aixi ho han demanat han fet feina des de ca seva. Els
gestors varen comencar a tornar presencialment a I'estiu mentre que per als operadors la
data de retorn ha sigut més endavant per problemes d'espai. Tant els operadors com els
gestors han pogut acollir-se al pla de teletreball de I'empresa amb el maxim de dies que
I'acord permet.

Els operadors i els gestors han pogut aprofitar un curs de gestié de I'estrés per a aconseguir
disminuir els problemes d'ansietat que la pandemia havia provocat. Totes les baixes
d'operadors han estat substituides mentre hem tingut personal a les borses

3.2.2 Area de Desenvolupament

a) Definicié i objectius de I'area

L'area de desenvolupament té com a principal objectiu la implementacié de projectes de
programari cobrint tot el cicle de vida de I'enginyeria de programari. Aquest cicle de vida
aconsegueix des del primer contacte amb el client on es fitxen el requisits de I'encarrec fins
a la formacioé dels usuaris una vegada el sistema ja esta implantat i el seu manteniment,
incloent millores funcionals si sorgeixen noves necessitats.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

v/ Mantenir una alta ocupacié de treball. En relacié a les encomanes previstes per al
present any s'espera que es mantingui una alta ocupacié del departament durant el
2020

v Posada en produccié de nous projectes y funcionalitats importants.

o Aplicacié mobil del MELIB de punts de recarrega eléctrica per a vehicles que
permetra als usuaris iniciar i parar la carrega des de l'aplicacié mobil i fer el
pagament

o Aplicacié mobil pel IB-Salut que permetra als ciutadans dur la gestié del les seves
cites médiques amb especialitzada, consulta d‘historial clinic, consulta de cues
d'espera, etc.

v Millorar i innovar en les técniques i llenguatges de desenvolupament.
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c) Acompliment de les actuacions previstes

LINIA D’ACTUACIO 1: Manteniment i consolidacié de projectes
INDICADOR/S

Definici6 de I'indicador/s — VALOBS = =
Ty Refereéncia Objectiu Assolit
5 : 2020 2021 2021
. . Analitzar i
L ... |Anadlitzar i comprovar
1. Codi enviat al repositori de j comprovar que
) que segueix . s SI
codi K . segueix l'estandard
. . . l'estandard del area .
Millorar la qualitat dels projectes del area
com a minim en un 20% 2. Incidencies detectades en 147 130 01
les proves internes (Reduccié del 20%)
3. Incidencies detectades pel 56 60 46
client (Reduccio del 20%)
ACCIONS DESENVOLUPADES
NP° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 [Supervisié dels projectes Cada 6 mesos Cap d'area Propis

Analisis dels objectius:

Codi enviat al repositori de codi: S’ha analitzat i s’ha comprovat que segueix I'estandard del
area.

Incidéncies detectades en les proves internes: L'indicador objectiu de I'any 2021 es 136. Per
tant, s'ha reduit en un 30%.

Incidencies detectades pel client: L'indicador objectiu de I'any 2021 es 60. Per tant, s'ha
reduit en un 23%.

INDICADOR/S
Definicié de I'indicador/s — VALO'_!S - -
b e Referéncia Objectiu Assolit
per mesurar l'objectiu
2020 2021 2021
1. Ndmero de incidéncies 163
totals (20%-30% del total de 160 137
Reduir incidéncies i augmentar tasques)
treball productiu 2 Ndmero de tasques 652
- Tame . (60%-70% del total de 600 657
productives
tasques)
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 [Supervisié dels projectes Cada 6 mesos Cap d'area Propis

Analisis dels objectius:

Numero de incidencies totals: L'indicador objectiu de I'any 2021 es 160. Per tant, s'ha reduit
en un 14%.

Numero de tasques productives: L'indicador de l'any 2021 es 657 i l'objectiu eren 600

tasques productives completades. Podem dir que s'ha aconseguit mitjancant un increment
del 9,5%.

27



— 4
—

NOHO®

- —

INDICADOR/S
OBJECTIU 3 Definicié de I'indicador/s — VALOBS - -
b e: Referéncia Objectiu Assolit
per mesurar l'objectiu
2020 2021 2021
1. Hores invertides a les 11.165 hores
Aconseguir plena ocupacié tasques i nimero de técnics |(n°técnics 7,7 x 1.450 11.165 11.313
treballant hores)
ACCIONS DESENVOLUPADES
NP° Acci6 Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 [Supervisio dels projectes Cada 6 mesos Cap d'area Propis

Analisis dels objectius:

Hores invertides a les tasques i nUmero de técnics treballant: L'indicador de I'any 2021 es
11.313 i I'objectiu era de 11.165. Podem dir que s’ha aconseguit mitjancant un increment
del 1,3%

3.2.3 Area de Sistemes i Comunicacions

a) Definicid i objectius de I'area

Sistemes i Comunicacions és una area d'enginyeria TIC que desenvolupa projectes i
gestiona els recursos tecnologics dels sistemes d'informacioé de I'organitzacié per a una
gestio eficient del coneixement i de les seves infraestructures.

L'Area de Sistemes i Comunicacions realitza una série de tasques que en la majoria de casos
queden disperses entre altres departaments. La seva naturalesa és transversal i
complementaria, a la vegada que indispensable.

D’aquesta manera, endemés dels serveis i projectes propis i especifics com el CAU o d'altres
gue técnicament s'administren gairebé de forma integral (com p. ex. el CALL-CENTER), cal
remarcar l'explotacié dels recursos que fa aquesta Area mitjancant I'administraci6 de les
TIC per que es puguin desenvolupar la resta de les encomanes de la empresa (com p. ex.
els Desenvolupaments)

A més, I'Area de Sistemes i Comunicacions treballa en I'explotacié de les TIC gestionant
també els recursos tecnologics i els serveis de la propia Fundacié; encara que les valoracions
anuals exposades a continuacio siguin domés dels serveis dels clients externs de la propia
Area.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

A continuacid, en mode esquematic, es presenten les linies d'actuacié generals, els serveis
externs com objectius especifics, la valoracié anual d'aquests serveis (en el cas de Sistemes
i Comunicacions els mateixos informes son els indicadors), i les seves corresponents accions
0 variacions.

c) Acompliment de les actuacions previstes
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LINEA D'ACTUACIO 1: Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU)

resposta

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de l'indicador/s — V_ALO,RS -
BN Referéncia Objectiu Assolit
per mesurar l'objectiu
2020 2021 2021
Centre d'Atencié als usuaris dels 39. 80;:;?0‘165 ACCIONS 61.76&‘5t:;;dsades
Centres de Salut, Hospitals CAU-IBSALUT . DESENVOLU X
. o ) 18.087 cridades 17.222 cridades
Sociosanitaris, Serveis Centrals i PADES .
realitzades realitzades
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 Millores en disponibilitat i temps de Anual cau.gestio Propis
resposta
INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicié de Findicador/s __ VALORS :
SN Referéncia Objectiu Assolit
per mesurar l'objectiu
2020 2021 2021
2.136 tiquets creats 2.452 tiquets creats
, Lo . 1.870 cridades ACCIONS 2.210 cridades
Centre d'Atencié als usuaris dels
X CAU-EDUCACIO ateses DESENVOLU ateses
Centres Educatius ) R
3.577 cridades PADES 3.643 cridades
realitzades realitzades
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Millores en disponibilitat i temps de .
Acci6 1 I isponibiiitatt P Anual cau.gestio Propis
resposta
INDICADOR/S
OBJECTIU 3 Definicié de I'indicador/s — V,ALO,RS -
b e Referéncia Objectiu Assolit
per mesurar l'objectiu
2020 2021 2021
12:4 j
012: 493 cridades 012: 435 cridades
ateses, 637 .
. ateses, 599 cridades
cridades . .
) ] realitzades i 400
realitzades i 771 incidéncies obertes
Centre d'Atencié als usuaris dels incidencies obertes | ACCIONS
Tramits Telematics i a les CAU-012/Farmacies DGFarmacia: 412 | DESENVOLU .
. L DGFarmacia: 463
Farmacies correus electronics PADES L
rebuts. 782 correus electronics
o rebuts, 674 cridades
cridades X R
) ) realitzades, i 373
realitzades, i 322 incidéncies al CAI
incidencies al CAI
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 Millores en disponibilitat i temps de Anual cau.gestio Propis

LINEA D’ACTUACIO 2: Comunicacions IB-Salut

INDICADOR/S
OBJECTIU 4 Definicié de l'indicador/s — W_\LO,RS -
b s Referéncia Objectiu Assolit
per mesurar I'objectiu
2020 2021 2021
Gestié de 25 nodes | ACCIONS | Gestio de 30 nodes
Xarxa IB-SALUT CAU. COMUNICACIONS de la Xarxa DESENVOLU de la Xarxa
Sanitaria+CPD PADES Sanitaria+CPD
ACCIONS DESENVOLUPADES

N° Accid Accions Termini Responsable Recursos
Acci6 1 [Millores a la xarxa del CPD Anual cau.comunicacions Propis
Acci6 2 gd;z:’r;;stracm perimetral integral de Anual cau.comunicacions Propis
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LINEA D’'ACTUACIO 3: Projectes de Sistemes i Comunicacions

INDICADOR/S
OBJECTIU 5 Definici6 de lindicador/s VALORS
per mesurar l'objectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
Sistemes i Comunicacions propis 398.144 cites 454.906 cites
per citaci6: WEB,IVR APP, CALL ) (235.276 per WEB, ACCIONS (264.566 per WEB,
(manteniment i actualitzacié CITACIO AUTOMATITZADA 95.629 per IVR, DESENVOLU 88.304 per IVR,
sistemes) 40.196 per CALL, PADES 60.582 per CALL,
27.043 per APP) 41.454 per APP)
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 |Citaci6 per SOIB Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 2 |Citaci6 per DGSS Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 3 |Citaci6 per DGCONSUM Anual Sistemes TIC Propis
Acci6o 4 |[Citaci6 per IBAVI Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 5 |Citaci6 per Dg ARQUITECTURA Anual Sistemes TIC Propis
Accié 5 |[Citaci6 per BSTIB Anual Sistemes TIC Propis
Accié 5 |Citacio per Atenci6 Ciutadana Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 6 |Citaci6 per Biblioteca Can Sales Anual Sistemes TIC Propis
INDICADOR/S
OBJECTIU 6 Definici6 de Findicador/s ___ VALORS :
per mesurar Fobjectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
Plataforr?va d’er'vwamellvt defMS’s . 3.602.371 . ACCIONS 9.840.139 missatges
(manteniment i actualitzacio SMS's missatges enviats | DESENVOLU enviats amb SMS's
sistemes) amb SMS's PADES
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 [Enviament de SMS's per IBSALUT Anual Sistemes TIC Propis
Accié 2 |Enviament de SMS’s per EDUCACIO Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 3 |Enviament de SMS's per DGMAD Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 4 |Enviament de SMS's per SOIB Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 5 |[Enviament de SMS's per DGSS Anual Sistemes TIC Propis
Accié 6 |Enviament de SMS's per IBAVI Anual Sistemes TIC Propis
Accié 7 |Enviament de SMS’s per ATIB Anual Sistemes TIC Propis
Accié 8 |Enviament de SMS's per FOGAIBA Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 9 [Enviament de SMS's per CONS.SALUT Anual Sistemes TIC Propis

3.2.4 Area de Xarxa Corporativa

a) Definicid i ob

Ve

jectius de I'area

L'area du a terme el projecte definit a I'encomana del mateix nom, I'objecte de la qual és la
interconnexié de totes les seus del Govern (oficines principals i delegacions de les
Conselleries, centres de salut i unitats basiques, centres educatius...) amb els dos CPDs i

amb internet.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

La linia d'actuacié que proposada per al 2021 ha estat el compliment del plec que regula
'encomana, que s'ha de renovar durant I'any. En termes quantitatius, es proposa fer arribar
les xarxes de fibra a totes les dependencies amb cobertura, i un augment significatiu dels

cabals disponibles.
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c) Acompliment de les actuacions previstes

LINIA D'ACTUACIO 1: Gestié i manteniment de la Xarxa Corporativa de la CAIB

INDICADOR/S
Definici6 de I'indicador/s per mesurar — VA,LOR_S -
e Referéencia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Renovacié de I'equipament de 1. Nou equipament de networking - NO
concentracié al CPD de Sant Pere  |substitut de I'actual stack 3850 i
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 |Contractacié de subministraments Oct'21 Director tecnic Propis
Acci6 2 |Instal.lacié dels nous equips Des'21 Director teécnic Propis

LINIA D'ACTUACIO 2: Centre de Procés de Dades de les Administracions Publiques

INDICADOR/S

Definici6 de I'indicador/s per mesurar — VA,LOR,S -
A Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Execucié del nou CPD al ParcBIT 1. D|reC(?|lo d'obra i gesti6 general de - SI NO
I'execucid
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Proois |
Accié 1 [Gestio del projecte Oct'21 Director tecnic , .r0|?|s I .
I'adjudicatari
INDICADOR/S
Definici6 de I'indicador/s per mesurar — VA_L OR,S -
b e Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Instal.laci6 de I'equipament de 1. Constitucié de la xarxa del nou CPD SI NO
xarxa per al nou CPD del ParcBIT )
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 |Configuracié i muntantge del nou equipament Oct'21 Director tecnic Propis

LINIA D'ACTUACIO 3: Renovacié de la plataforma de Call Center

INDICADOR/S

Definici6 de I'indicador/s per mesurar — VA,L OR,S -
e Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
Renovacié de I'equipament Nova tecnologia al Call Center - SI NO
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 |Avaluacié d'alternatives Maig'21 Director tecnic Propis
Acci6 2 |Licitacié de la nova sol.lucié Juny'21 Director tecnic Propis
Acci6 3 |Instal.lacié de la nova sol.lucié i migracié Octubre'21 Director teécnic Propis

L'objectiu 1 s'ha executat en 2022, amb pressupost d'aquest exercici. Aixo és pel fet que el
pressupost disponible en 2021 degué dedicar-se al pagament d'una licitacié de 2020, la
factura de la qual el proveidor (Telefénica) va lliurar a I'abril.

Els objectius 2 i 3 estan relacionats, i I'incompliment ve de la demora a executar les obres

del CPD. Les causes son conegudes: la sol-licitud del proveidor per a posposar l'inici (per
causes COVID), i el posterior canvi de criteri d'Urbanisme per a atorgar la llicéncia d'obres.

L'objectiu 4 va passar per una licitacié i adjudicacié d'una solucié nova per al Call Center.
Posteriorment, I'empresa proveidora (Unitronics) va entrar en concurs de creditors, va
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perdre al personal técnic assignat al projecte, i el contracte degué rescindir-se. En aquests
moments s'avalua una altra solucid, a la vista també de les noves necessitats i del nou
escenari que es preveu per al Call Center.

3.3 Departament de Serveis Generals

3.3.1 Area de Gestio Immobiliaria i Relacions Externes

a) Definicié i objectius de I'area

Aquest area s'encarrega de la gestié de les relacions entre la Fundacio i les empreses i
persones situades al ParcBIT, aixi como de la gesti6 i coordinacid de tots els serveis que
presta la Fundaci6 als seus arrendataris

Alguns dels objectius especifics del I'area sén:

v' Maximitzar I'ocupacio dels espais destinats a la venda i/o lloguer del ParcBIT.

v' Optimitzar l'atencié a les persones i empreses ubicades al ParcBIT: informacio,
serveis, difusié de les seves actuacions, etc..

v’ La satisfaccio dels clients tant externs com interns que utilitzen els espais llogats.

v" Crear un entorn més sostenible i solidari.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

L'ocupacié de 2021 esta entorn al 93%, un percentatge molt més que bo, donada la situacio
actual de post-COVID, on encara no s’ha arribat a una total normalitat.

c) Acompliment de les actuacions previstes

LINIA D’ACTUACIO 1: Coordinacié de les relacions entre Fundacié BIT i persones i empreses

ubicades al ParcBIT

INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 1 Definicié de l'indicador/s per mesurar — — "
P Referéncia Objectiu Assolit
I'objectiu
2020 2021 2021
imitzar I' io i ' i6 de locals di ibl
Optlmltzar' atencié a perso.nes i Gr'au d'ocupacié de locals disponibles 87% > 87% 92,60 %
empreses situades al ParcBit: per I'arrendament (m2)
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Donar informaci6 efectiva i actualitzada sobre la
Accié 1 |oferta immobiliaria del ParcBIT. Actualitzar el Mensual Mateu Perelld Propis
document publicat a la web del ParcBIT
Revisi6 i actualitzacié periodica de la informacié
Accié 2 VISIo Tactualitz I periodi ! ! Anual Mateu Perelld Propis
sobre empreses ubicades al ParcBIT
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SON ESPANYOL NAORTE DISSET EUROPA TOTAL PARCBIT
M2 % M2 % M2 % M2 % M2 %

M2 DISPONIBLES. 791,00 2.266,30 3.090,60 2.335,60 8.483,50
M2 ACUPADOS 2021 791,00 | 100,00% | 1.762,70 | 77,78% | 2.966,40 | 95,98% | 2.335,60 | 100,00% | 7.855,70 | 92,60%
M2 OCUPADQS 2022 (PREV) 791,00 | 100,00% | 1.858,40 | 82,00% | 2.842,20 | 91,96% | 2.335,60 | 100,00% | 7.827,20 | 92,26%

LOCALES % LOCALES % LOCALES % LOCALES % LOCALES %
LOCALES DISPONIBLES 6 49 46 7 108,00
OCUPACION 2021 6 100,00% 38 77,55% 44 95,65% 7 100,00% | 95,00 |87,96%
CONTRATOS / ADENDAS 2022 0 7 11 5 23,00
BAJAS 2022 (PREV) 0 4 5 0 9,00
OCUPACION 2022 (PREV) 6 100,00% 40 81,63% 42 91,30% 7 100,00% | 95,00 |87,96%

3.3.2 Area de Gestié d’Infraestructures

Ve

a) Definic

0 i objectius de I

area

Aquest area s'encarrega de la gesti6 de les infraestructures de la Fundaci6 Bit, ubicades
principalment en el Parc d'Innovacié Tecnologica de Palma (ParcBIT) i al CentreBIT de

Menorca.

El plantejament urbanistic dels terrenys del ParcBIT esta planificat en tres fases d'execucio,
de les quals actualment esta completada una de elles. Les normes que regulen aquest

terrenys a nivell urbanistic i arquitectonic estan recollides al Pla Especial del ParcBIT.

El ParcBIT esta ubicat a la antiga finca de Son Espanyol i 'ambit del Pla Especial de
Desenvolupament té una superficie total de 1.415.983 m2 de sol que es reparteixen de la

segUent manera:

212.819 m? corresponen a parcel-les edificables.

\

public i social (SIPS).

D N N N RN

100.608 m? corresponen a vials.

469.395 m2 corresponen a zones agricoles

71.759 m? corresponen a aparcament comunitari.

200.753 m2 corresponen a espais lliures publics

35.694 m2 corresponen a zones reservades per a serveis técnics

228.205 m? corresponen a les zones de parc i corredors de paisatge.

96.750 m? corresponen a zones destinades a omplir I'estandard de serveis d'interés

Al ParcBIT es calcula que hi ha 3.100 treballadors, que circulen i aparquen uns 2.100 vehicles

diariament i que unes 150 empreses estan ubicades al mateix.

Addicionalment a aquest terrenys, la Fundacié Bit es propietaria de:

v' Edificis i instal-lacions de serveis: Edifici RSU, Edifici de Telecomunicacions i Edifici de

Energia.

v' Edificis destinats a serveis publics i lloguers: Edifici Europa, Edifici Naorte, Edifici

Disset.
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v" Edifici d'us public, lloguer i us propi: Edifici Son Espanyol i Centre Bit Menorca.

b) Linies d'actuacio, objectius especifics i indicadors

Alguns dels objectius especifics del I'area sén:

v' Crear un entorn adequat per promoure la innovacié tecnoldgica a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i aixi afavorir la implantacio de professionals qualificats
i d'empreses d'alt valor afegit

v' Crear un entorn més sostenible i ecologic mitjancant I's equilibrat dels recursos
naturals disponibles

v' La adaptacié del desenvolupament urbanistic a las caracteristiques del terreny
prioritzant el valors del paisatge

v' Mantenir en un estat adequat les infraestructures per tal de maximitzar la satisfaccié
del usuaris, visitants, propietaris i personal propi.

v' Detectar les necessitats existents de noves infraestructures i millora de les existents
per tal de mantenir I'estandard de qualitat actual

c) Acompliment de les actuacions previstes

LINIA D’ACTUACIO 1: Planificacié de les necessitats de noves infraestructures i millora de les

existents al ParcBIT i CentreBIT Menorca

INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 1 Definici6 de l'indicador/s per
mesurar l'objectiu
) Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
1. Execucié pressupostaria
Maximitzar la satisfaccié dels " ) P P 100 % 100 % 67 %
o . . . d’inversions
usuaris, visitants i propietaris del R
ParcBIT i CentreBIT 2. Mesu.r’a del grau d.e satisfaccio a Molt bé Millorar-ho oI
valoracié dels usuaris

ACCIONS DESENVOLUPADES

N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
., Realitzar el tramits técnics necessaris per , Responsable .
Accié 1 |, R Tot I'any , Propis
I'adquisicié d'actius d'Infraestructures
. uantificar la necessitat de noves adquisicions Responsable )
Acci6 2 Q , ) . q Tot I'any , P Propis
aixi com les reparacions o millores a dur a d'Infraestructures
L Controlar I'estat del actius aixi com la seva , Responsable )
Acci6 3 ., L. Tot I'any , Propis
valoracié economica d'Infraestructures
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LINIA D’ACTUACIO 2: Gestié del servei donat a usuaris, propietaris i visitants del ParcBIT i
CentreBIT Menorca

INDICADOR/S
Definicié de I'indicador/s per — VA,LOR_S -
b s Referéncia Objectiu Assolit
mesurar 'objectiu
2020 2021 2021
Donar el servei adequat d'energia  |1. Temps de resposta en la . ,
N S e 1 dia 1dia SI
térmica, telecomunicacions, resolucié de incidéncies
jardineria, recollida de residus i 2. Mesura del grau de satisfaccié a . .
/ C o . - g . Molt b6 Millorar-ho SI
vigilancia al usuaris de ParcBIT valoracio dels usuaris
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Acci6 Accions Termini Responsable Recursos
Acci6 1 |Coordinacié dels serveis de jardineria Tot I'any Responsable Propis |
d'Infraestructures externs
S . s R | Propis i
Accié 2 |Coordinacié dels serveis de vigilancia Tot I'any esponsable ropist
d'Infraestructures externs
Accié 3 |Coordinacié6 dels serveis de recollida de residus | Tot I'any Responsable Externs
d'Infraestructures
S . - R | Propis i
Acci6 4 |Coordinacié dels serveis de telecomunicacions | Tot I'any esponsa'b € .de ropist
Telecomunicacions externs
, o ) " Responsable Propis i
Acci6 5 |Coordinacié dels serveis energetics Tot I'any P P
d'Infraestructures externs

LINIA D'ACTUACIO 3: Manteniment de les infraestructures propies i comuns del ParcBIT i

CentreBIT Menorca

INDICADOR/S
Definici6 de I'indicador/s per — VA,LOR,S -
i e Referéncia Objectiu Assolit
mesurar l'objectiu
2020 2021 2021
Mantenir en estat adequat tots els 1. NomF)re d |ncndenc.|es al . Implantar Inlwplantar/ NO
. . . manteniment correctiu del actius GMAO Aplicar GMAO
espais comuns i propis del parc 2. Nombre d'incidéncies del Implantar Implantar/
ParcBIT i CentreBIT Menorca ’ ) € dincide C|.es © . p .pa @ NO
manteniment preventiu dels actius GMAO Aplicar GMAO
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Acci6 Accions Termini Responsable Recursos
Fer un seguiment de les accions correctives
L, o - Responsable .
Accié 1 |necessaries per mantenir el bon estat de les| Mensual , Propis
. d'Infraestructures
infraestructures
Planificar les acciones encaminades a realitzar
L, ) ) ) Responsable )
Acci6 2 |el manteniment preventiu necessari per| Mensual Propis
R . . d'Infraestructures
minimitzar el cost del manteniment correctiu

LINIA D'ACTUACIO 4: Gestié urbanistica i arquitectonica
INDICADOR/S

VALORS
Definici6 de I'indicador/s per — — -
mesurar Fobjectiu Referéncia Objectiu Assolit
2020 2021 2021
Gestionar el desenvolupament En funcié de la
urbanistic i els requeriments 1. Nombre reunions de la Comissi6 6 necessitat, SI
arquitectonics recollits al Pla Técnica de Revisié Projectes pero resposta
Especial del ParcBIT en 2 setmanes
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Acci6 Accions Termini Responsable Recursos
- Actualitzar el pla especial d'acord al DL 2/2020 . Responsable .
Accié 1 . . Bianual Propis
per permetre la implantaci6é de nous usos. d'Infraestructures
., Supervisar el compliment del desenvolupament Comissio Técnica Revisio .
Accié 2 L Anual . Propis
arquitectonic del ParcBIT Projectes del ParcBIT
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3.3.3 Area de Qualitat i Medi Ambient

a) Definicid i objectius de I'area

Aquest area s'encarrega del sequiment i control dels processos de qualitat i de les activitats
ambientals de 'empresa
Son objectius de l'area:

v' Manteniment del Sistema de Gesti6 de Qualitat i Medi Ambient segons les Normes UNE
EN ISO 9001 i 14001.

v Deteccid, avaluacié i sequiment dels impactes ambientals de 'empresa.
v' Manteniment, seguiment i revisié de I'acompliment dels requisit legals ambientals.

v Auditories internes dels procediments establerts per a I'avaluacid sistematica i objectiva
del funcionament del Sistema a nivell de Qualitat i Medi Ambient.

v Avaluacié de proveidors
v' Documentacio i entrega a la Direccié de 'empresa el documento de “Revisid per Direccié

del Sistema”.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

S’han establert objectius i indicadors pel periode 2022-2025:

ACCIO 1: Estudiar la millora en el calorifugatge de canonades de climatitzacié
Desenvolupament d’accions Termini previst Responsable Grau

Estudi sistema de la climatitzacié 2022 Manteniment 0 %

Proposta i posada en marxa de possibles

) ) ) 2025 Manteniment 0%
accions sortides de I'estudi
ACCIO 2: Instal-lacié d'il-luminacié LED
Desenvolupament d'accions Termini previst Responsable Grau

Aprovaci6 despesa econdmica 2021 Gerencia/Financer 100 %

Licitacié de contractacié publica 2021 Manteniment/Juridic 100 %
Manteniment/ Cal retrotreure les actuacions

Instal-lacié LED oficines del edificis 2022 Empresa per presentaci6 d'estimacié de
adjudicataria recurs presentat per una de
Manteniment/ les empreses.

Instal-lacié LED carrer Parc BIT 2022 Empresa S'ha de tornar a licitar la
adjudicataria contractacio.

ACCIO 3: Instal-lacié de cédules fotoeléctriques i de detectors de moviment

Desenvolupament d'accions Termini previst Responsable Grau
Instal-lacié a passadissos 2024 Manteniment
Instal-lacié a arees comuns del Parc 2024 Manteniment 0%
Instal-lacié a banys 2024 Manteniment

ACCIO 4: Estalvi d'energia en PCs i portatils

Desenvolupament d'accions Termini previst Responsable Grau
Comunicar el Pla Ambiental a tot el personal de Geréncia/Qualitat i
unicar € 'a Amb! otelp 2021/2025 la/Qualitat i 0%
la Fundaci6 BIT i fer recordatoris anuals Compres
Informar de tiPS per l'estalvi d'energia en I'Gs i 2021/2025 Gerencia/Qualitat i 0%
fer recordatoris Compres
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ACCIO 5: Substitucié progressiva de finestres

Desenvolupament d’accions Termini previst Responsable Grau
Aprovacions de despeses 2021/2024 Geréncia/Financer 100 %
Manteni t/Juridi
Licitacions contractacié publica 2021/2024 anteniment/juridic 100 %
/Compres

Substitucié finestres i tancaments de Sistemes,
Call i desenvolupament

Substitucié finestres i tancaments dels locals
del C.E. Son Espanyol

2021/2022 Manteniment 100 %

2022/2024 Manteniment 0%

ACCIO 6: Instal-lacié de comptadors eléctrics individuals a I'edifici de Telecomunicacions i
Desenvolupament d'accions Termini previst Responsable Grau
Cedula d'habitabilitat edifici

o 2021 Manteniment 0%
Telecomunicacions
Instal-lacié tad difici Manteni t/
nsta aC|o-corr.1p adors edifici 2021/2022 an enl.men 0%
Telecomunicacions Operador instal-lat
Instal-lacié6 comptador local Son Espanyol (bar) 2021/2022 Manteniment 0%

c) Acompliment de les actuacions previstes

LINIA D’'ACTUACIO 1: Coordinacié i supervisié de la politica de gestié medioambiental

INDICADOR/S
P e ] VALOR
OBJECTIU 1 Definicié de I'indicador/s per — 0 S = -
r s Referéncia Objectiu Assolit
mesurar I'objectiu
2020 2021 2021
Reduir I'emissié a I'atmosfera de ; 598.140 kwhe/a Reduir-ho en procés
1. Kilowatts/hora any - -
35.827,00 kg de CO2 a I'any 638.201 kwht/a Reduir-ho en procés
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 |Estudiar la millora en el calorifugatge de Triennal Arees de Manteniment / Qualitat Propis
Accié 2 |Instal-lacié d'il-luminacié LED Triennal Arees de Manteniment / Qualitat Pr(zpls :
externs
Accié 3 |Instal-lacié de cedules fotoeléctriques i de Triennal Arees de Manteniment / Qualitat Propis
Accié 4 |Estalvi d'energia en PCs i portatils Triennal Arees de Manteniment / Qualitat Propis
Acci6 5 |[Substitucié progressiva de finestres Triennal Arees de Manteniment / Qualitat e“i:;;;
X
Instal-lacié lectrics individual N Propis i
Acci6 6 nsta' .aslo de comptadf)rs ? ectr'lcs Individuals Triennal Arees de Manteniment / Qualitat ropis 1
a I'edifici de Telecomunicacions i Son Espanyol externs

3.3.4 Area de Recursos Humans

Ve

a) Definicié i objectius de I'area

A la Fundacié hi ha dos centres de cridades, el Call Center i el CAU. Aquestes son les dos
arees amb més personal, que realitzen atencié telefonica i que tenen molta abséncia de
personal amb reserva de lloc de feina (maternitat /paternitat, incapacitat temporal...). Per a
poder substituir aquestes baixes de durada mitjana, s'ha de disposar d'una bossa de feina
per cada perfil professional. D' aquesta manera sera possible continuar donant la prestacié
del servei amb el mateix nombre de personal.

També s’ha iniciat la cobertura dels llocs vacants amb la realitzacié de processos de seleccié
especifics.

Els processos de seleccid han de garantir els principis de publicitat, capacitat i merit pero
també han de ser atractius i agils per aconseguir captar un major nombre d’ aspirants:
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universitaris recentment titulats o bé especialistes en I'ambit de les tecnologies (el nostre
principal camp de coneixement).

S’ha revisat la presentacié de candidatures mitjancant medis telematics perd sent
conscients de la impossibilitat de fer Us del Registre general electronic i de la impossibilitat
de realitzar I'intercanvi d’ assentaments registrals amb entitats que no es troben integrades
dins el sistema d' Interconnexi6 de Registres (SIR).

La introduccié d'aquestes modificacions en la presentacié de les candidatures pretén
aconseguir |'objectiu de dinamitzar el lliurament de les sol-licituds per a abastar un espectre
més ampli de candidats.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

v' Disposar de personal per substituir les baixes temporals.

Creacio de borses de feina per assolir amb rapidesa la substitucié de les baixes temporals del
Call Center i del CAU. L’any 2021 s’han conformat 5 borses de feina de les seglients categories:
Dintre del departament de Call Center: Coordinador/Supervisor; Gestor Telefonic i
Teleoperador; dintre del departament de Sistemes, CAU: Operador Ordinador; dintre de
Serveis Generals: Administratius

v' Reclutament i seleccié de personal.

Incrementar els aspirants en els processos de seleccio. Amb l'objectiu d'atreure talent es
decideix que les ofertes d'ocupacié han de completar-se, a més d'amb la publicacié en el BOIB,
amb la publicacié a la web de la FBIT amb un esquema de pregunta-resposta que presenta
una part comuna i una altra especifica amb el detall de les tasques, de I'area en el qual es
desenvolupara el treball,.... de manera que el candidat pugui tenir una visié global, de la
Fundacid i una altra especifica de I'area i del lloc: Qui som? On fards feina? Qué fem? Qué
t'oferim? Quina feina faras? Qué valorem? Quins requisits demanem? Quins beneficis podem
oferir?

d) Acompliment de les actuacions previstes

LINIA D'’ACTUACIO 1: Disposar de personal per substituir les baixes temporals

INDICADOR/S
VALOR
OBJECTIU 1 Definicié de I'indicador/s per — - 0 S -
T Referéncia | Objectiu Assolit
mesurar l'objectiu
2020 2021 2021
Creacid de borses de feina per assolir
amb rapidesa la substitucié de les 1. Borses constituides P 5 5
baixes temporals del Call Center i del '
CAU
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accio Accions Termini | Responsable Recursos
i ia/ iali Il
Acci6 1 Creaci6 de borses per categoria/especialitat Ca 2021 Cap d'area Personal adscrit RR.HH.
Center
Acci6 2 |Creaci6 de borses per categoria/especialitat CAU 2021 Cap d'area Personal adscrit RR.HH.
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LINIA D'ACTUACIO 2: Reclutament i seleccié de personal

INDICADOR/S

telematiques de presentar les sol.licitutds

Definici6 de I'indicador/s per — V{‘LO_RS -
mesurar Fobjectiu Referéncia | Objectiu Assolit
2020 2021 2021
TI01-21
(9 aspirants)
TI02-21
(5 aspirants)
OPODTIC
Incrementar les aspirants en els 1. Nombre de candidats per 7 10 (5 aspirants)
processos de seleccié convocatoria GDO01-21
(6 aspirants)
TSINO1-21
(7 aspirants)
GESTPROO01-21
(25 aspirants)
ACCIONS DESENVOLUPADES
N° Accié Accions Termini | Responsable Recursos
Accié 1 Indicar en cada convoca.torla quines sor? les funcions 2021 Cap darea Personal adscrit RRHH.
de la FBIT, del lloc de feina, que s' ofereix
Acci6 2 Incorporar noves formes complementaries | 2021 Cap d'area Personal adscrit RR.HH.
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4 PLA ECONOMIC-FINANCER

4.1 Antecedents

La Fundaci6 BIT neix en el marc de l'estratégia governamental d'optimitzacid i
racionalitzacié del sector public instrumental de les Illes Balears com a instrument
encarregat d'executar les estrategies d'R+D+I del Govern de les Illes Balears, mitjancant el
foment de les noves tecnologies i de I'esperit emprenedor de base tecnologica, nodrint-se
de tots els recursos possibles d'ambit regional, nacional i internacional per treballar en la
linies dels Plans de Ciéncia, Tecnologia, Innovacié i Emprenedoria (CTIE) definits pel Govern
de les Illes Balears, amb la finalitat d'aconseguir la integracié6 natural de les noves
tecnologies en la societat.

Aixi mateix, la Fundacié té per objecte la capacitacio, perfeccionament, reorientacid,
reciclatge i promocio en les Tecnologies Avancades de la Comunicacid i les seves aplicacions
i serveis de tot ordre, aixi com en métodes i sistemes gerencials de la innovaci6. La
realitzacié i participacié en activitats de prospeccio, investigacid, desenvolupament i
aplicacié que permetin conéixer, difondre i aplicar aquestes noves tecnologies i serveis
propis de la Societat de la Informaci6, tant quantitativament com qualitativament, i per al
gue comptara amb el concurs dels sistemes educatius i empresarials de la societat balear.

Analogament té també com objecte fundacional la investigacié i formacié de técnics amb
vista al perfeccionament de les técniques de les comunicacions i de la informacio, les
tecnologies relacionades amb elles i les seves aplicacions de tot ordre quan puguin
contribuir a la millora de les condicions de vida i de les circumstancies de la convivencia, al
desenvolupament de la ciéncia i la cultura, al perfeccionament de la medicina i de
I'educacid, i a qualssevol altres aplicacions d'utilitat general o social.

Historicament, les entitats que ara formen part de la nova Fundaci6é Balear d'Innovacid i
Tecnologia han posat en marxa i han participat com a socis en nombrosos projectes de
caracter local, nacional i internacional que suposen la collaboracié6 organitzada i
coordinada d'organismes i institucions de diferents ambits i que el perfila com un Centre
d'Innovacié d'important rellevancia i presencia tant en lI'ambit regional, com nacional i
internacional.

A més, durant els darrers anys la Fundacié BIT ha rebut per part del Govern de les Illes
Balears, a través de diferents conselleries, encarrecs de gestié para el desenvolupament i
gesti6 de projectes d'interés general en diversos ambits: salut, educaci6, turisme,
administracié electronica, emprenedoria, difusié i promocié de les noves tecnologies,
projectes que sén objecte de continua millora per la rapida evoluci6 de la tecnologia i pel
gue es necessiten recursos publics, que després retornaran a la societat en forma d'eines
que cobreixin les necessitats especifiques de la ciutadania, millorant la seva qualitat de vida
(simplificaci6 administrativa, atencié ciutadana, optimitzaci6 de recursos publics,
col-laboracié publico-privada, suport a emprenedors, integracié d'immigrants,
telerrehabilitacié de pacients, etc.).
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4.2 Perspectiva de génere

En els esdeveniments organitzats per la Fundacié BIT per qualsevol motiu (difusio,
promoci6, formaci6, conferéncies, seminaris, premis, etc.) es tindra en compte la
perspectiva de génere (com a minim en una proporcio 40%-60%) en I'eleccié de les persones
que participin en ells com a ponents, conferenciants, membres de jurats, etc. aixi com en
les exposicions d'experts/as sobre qualsevol tema relacionat amb les activitats de la
Fundacid.

A més, s'ha fet especial recalcament a fer valdre els assoliments aconseguits per les dones
en qualsevol activitat de divulgacié cientifica i tecnologica.

En concret, en 2021 s’han realitzat actuacions que ha incorporat la perspectiva de génere,
incidint en les desigualtats entre dones i homes, per evitar-les.

Promocié de les competencies digitals a la poblacié en general i fomentar
Actuacié 1 vocacions cientificotécniques entre els/les joves, eliminant estereotips de
genere, mitjancant la formacié en competéncies digitals.

Actuacié 2 Promoure la participacié de dones en conferéncies (assisténcia/ponéncia),
ctuacié . o :
en jurats de premis i concursos, en tallers sobre tecnologies.

1- Cursos on es prioritzi la participacié femenina, llenguatge no

Descripci6 de com sexista i exemples de dones.
l'activitat contribueix

. 2- Entrevistes a dones que treballen en tecnologia o en empreses
a laigualtat entre

) tecnologiques.
dones i homes o . o
3- Composicié de jurats paritaris en génere

Accions/decisions

1 Promoure la participaci6 de les dones
2 Exemples de creaci6 de productes digitals d’'autoria femenina.
3 Us no sexista del llenguatge del contingut del curs.
Indicadors AREA PROJECTES I Unitat de .
< Valor assolit 2021
COMUNICACIO RDI mesura
Material amb perspectiva de genere Temes 5
Participacioé de dones (ponents/jurats) Percentatge 40%
Exemples de dones tecnologues ofi
y ) Percentatge 60%
productes de creacié femenina
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. N Unitat de i
Indicadors AREA CIBERSOCIETAT Valor assolit 2021
mesura
Material amb perspectiva de génere Dones cientifiques i
tecnologiques, intel-ligéncia
artificial, videojocs,
Temes ., .
autoformacio en tecnologia,
blockchain i criptomonedes,
energies renovables
Participaci6 de dones (ponents/jurats) Percentatge 100%
Exemples de dones tecnologues ofi
Percentatge 100%

productes de creacié femenina

4.3 Execuci6 pressupostaria 2021

I) Pressupost de Fundacié BIT:

El pressupost de la Fundacié BIT s'inclou dins de la Llei de Pressupostos Generals de la
comunitat autonoma de les Illes Balears per a I'any 2021 (Llei 3/2020, de 29 de desembre).

II) Liquidacié pressupostaria de Fundacid BIT:

L'execucio del pressupost de I'exercici 2021 queda com es detalla en el seguent quadre:

Pressupost Execucié Desviacié Percentatge
DESPESES aprovat per Llei | pressupostaria | pressupostaria d'execucié
exercici 2021 exercici 2021 exercici 2021 sobre previsio
1. DESPESES DE PERSONAL 9.342.360,00 8.817.187,15 525.172,85 94,38%
II. DESPESES EN COMPRA DE BENS I SERVEIS 3.254.138,00 3.386.207,34 -132.069,34 104,06%
III. DESPESES FINANCERES 0,00 0,00 0,00 0,00%
IV. TRANSFERENCIES CORRENTS 13.350,00 500,00 12.850,00 3,75%
VI. INVERSIONS REALS 3.410.000,00 308.353,82 3.101.646,18 9,04%
VII. TRANSFERENCIES DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00%
VIII. ACTIUS FINANCERS 0,00 0,00 0,00 0,00%
IX. PASSIUS FINANCERS 0,00 0,00 0,00 0,00%
IMPORT TOTAL 16.019.848,00 12.512.248,31 3.507.599,69 78,10%
Pressupost Execucié Desviacié Percentatge
INGRESSOS aprovat per Llei | pressupostaria | pressupostaria d'execucié
exercici 2021 exercici 2021 exercici 2021 sobre previsié
III. TAXESIALTRES INGRESSOS 11.189.848,00 10.732.657,82 457.190,18 95,91%
IV. TRANSFERENCIES CORRENTS 1.045.000,00 680.000,00 365.000,00 65,07%
V. INGRESSOS PATRIMONIALS 375.000,00 334.711,67 40.288,33 89,26%
VI. ALIENACIO INVERSIONS REALS 0,00 0,00 0,00 0,00%
VII. TRANSFERENCIES DE CAPITAL 310.000,00 310.000,00 0,00 100,00%
VIII. ACTIUS FINANCERS 3.100.000,00 0,00 3.100.000,00 0,00%
IX. PASSIUS FINANCERS 0,00 0,00 0,00 0,00%
IMPORT TOTAL 16.019.848,00 12.057.369,49 3.962.478,51 75,27%

III) Memoria explicativa:

Les despeses reportades en el Capitol I de personal han resultat menors dels previstos
(disminucié del 5,62%) motivat per les baixes voluntaries de treballadors, que no s'han
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cobert. Cal tenir en compte, a més, que s'han assumit els pagaments establerts per les
demandes judicials i acords extrajudicials, aixi com I'increment salarial del 2021 (0,9% sobre
les retribucions basiques) i els endarreriments per I'increment salarial de 2020 (2% sobre el
complement d'antiguitat).

Les despeses del Capitol II de béns i serveis, amb una desviacié del 4,09%, han estat una
mica superiors als previstos, motivat principalment perqué els costos de subministrament
térmic, carburants i serveis d'SMS han augmentat respecte a les estimacions inicials.

No s'han reportat despeses financeres, reflectits en el Capitol III.

El Capitol IV de transferéncies corrents presenta una important desviaci, que, en termes
percentuals, resulta bastant significativa (96,25%), no tant en quantitats absolutes. Aquestes
transferéncies estan destinades principalment, a ajudes monetaries a estudiants
universitaris (tramitades a través de la FUEIB) i durant I'exercici 2021, per la situacié
sanitaria indiciada en 2020 i que ha continuat en 2021, no s'ha formalitzat cap conveni de
cooperacioé educativa.

En el Capitol VI, si s'elimina I'efecte dels 3.100.000 euros destinats al Centre de Procés de
Dades de les Administracions Publiques (CPDAAPP) (I'execucio de les quals no s'ha pogut
dur aterme en 2021 per qUestions administratives), que desvirtua el percentatge d'execucio
d'inversions reals, la liquidacio d'aquest capitol presenta una desviacié del 0,53% respecte
a l'import previst per a les inversions genériques de la Fundacié. El romanent s'incorporara
a l'exercici 2022.

En el Capitol IX de variaci6 de passius financers no es produeix desviacio.

Quant a la liquidacié del pressupost d'ingressos, s'observa que tots els capitols presenten
una execucio igual o inferior a la prevista, és a dir, s'han obtingut menys ingressos dels
inicialment pressupostats, motivat, sobretot, per la reduccié dels ingressos de les quotes
d'arrendaments (capitol V) i de la repercussio als propietaris de les despeses d'urbanitzacio
(capitol III) per implantacié de les mesures d'ajuda i impuls a les empreses situades en el
ParcBIT i CentreBIT Menorca. A més, en el pressupost aprovat per a 2021 hi havia una
transferéncia nominativa de 365.000 euros (capitol IV) que no s'ha pogut tramitar com tal,
siné que es va formalitzar un encarrec de gestio.

Esment especific requereix el capitol VIII, en el qual es contempla la transferéncia dels
3.100.00 euros per a lI'adquisicié i dotacié del CPDAAPP, que encara és pendent d'execucio.
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5 PREVISIO DE RRHH I TIC

La gestio dels recursos humans, del talent, del capital huma és cabdal en una organitzacio
que treballa per a la Societat del Coneixement i que depén de la qualificacié del seus equips
per donar una adequat suport als ens encomanats.

A data d'avui hi ha 253 treballadors en la Fundacio, dels quals hi ha 2 contractes d'alta
direccid, 230 tenen contracte indefinit i 21 s6n contractes d’interinitat en lloc vacant

La posada en marxa de I' activitat, després de la finalitzacié de I' estat d' alarma, ha fet
necessari linici de tasques que requereixen de la presencialitat i que havien estat
paralitzades, com per exemple la seleccié de personal.

Respecte a les previsions de tecnologies de la informacié durant I'exercici 2021 s’han
mantingut els criteris d'austeritat absoluta, utilitzant, en la mesura del possible, programari
lliure i adquirint hardware Unicament en aquells casos que siguin estrictament necessaris
per tal de no aturar I'activitat. D'aix0 s'exclou la despesa que s'ha fet per mor de projectes
concrets, que es finanga amb carrec a les dotacions del projecte en questio.

Cal esmentar que la majoria dels objectius definits dins aquest document estan vinculats,
majoritariament, a les distintes encomanes, per tant aquests nomes poden ser assolits
mitjancant la col-laboracié de les distintes entitats que realitzen les mateixes.
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6 CONSEQUENCIES DERIVADES DE LA CRISI SANITARIA
OCASIONADA PER LA COVID-19 I ELS SEUS EFECTES
SOBRE LA SITUACIO DE L'ENTITAT

L'Organitzacié Mundial de la Salut va elevar I'11 de mar¢ de 2020 la situacié d'emergéncia
de salut publica ocasionada per la COVID-19 a pandémia internacional. La rapidesa en
I'evolucié dels fets, a escala nacional i internacional, va requerir I'adopcié de mesures
immediates i eficaces per a fer front a aquesta conjuntura. Les circumstancies
extraordinaries que van concérrer han constituit, sens dubte, una crisi sanitaria sense
precedents i d'enorme magnitud tant pel molt elevat nombre de ciutadans afectats com per
I'extraordinari risc per als seus drets.

A l'empara del que es disposa en l'article quart, apartats b) i d), de la Llei organica 4/1981,
d'1 de juny, dels estats d'alarma, excepci6 i lloc, el Govern d'Espanya va declarar, pel Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, I'estat d'alarma per a la gestié de la situacié de crisi
sanitaria ocasionada pel COVID-19, que es va anar prorrogant fins al 21 de juny de 2020.

Les mesures que es contenen en I'esmentat reial decret sén les imprescindibles per a fer
front a la situacio, resulten proporcionades a I'extrema gravetat de la mateixa i no suposen
la suspensié de cap dret fonamental, tal com preveu l'article 55 de la Constitucio.

Malgrat aixo, i en la mesura en queé la finalitzaci6 de I'estat d'alarma en 2020 no implicava
una rapida recuperacio6 de l'activitat econdmica, al llarg d'aquest any es van implantar una
série de mesures per a l'impuls d'aquestes empreses, amb la fi vetllar pels interessos de les
entitats instal-lades en immobles propis o de titularitat de la Fundaci6, tant en el ParcBIT
com en el CentreBIT Menorca.

I) Mesures de suport a propietaris d'espais en el ParcBIT/CentreBIT

Una de les finalitats de la Fundacié BIT és la conservacié de les obres d'urbanitzacio i
manteniment de les instal-lacions de serveis generals de ParcBIT. Per tant, com a gestor de
manteniment del ParcBIT, una de les funcions principals és la de repercutir les despeses de
manteniment comuns generats als diferents propietaris de les parcel-les que integren
aquest parc tecnologic, segons la seva quota de propietat.

L'import i els conceptes facturats a aquests propietaris ha variat al llarg dels anys,
repercutint-se algunes de les despeses generades i assumint la mateixa Fundacio Bit altres,
com a gestor public del Govern Balear que és.

L'any 2020 es van preveure unes despeses a repercutir als propietaris (entre els quals es
troba la mateixa Fundaci6 BIT) per import de 392.896 euros. Arran de la crisi sanitaria i
econdmica que, es va iniciar el mar¢ de 2020, el Patronat de la Fundacié BIT, en la seva
reunio de 22 de juny de 2020 va aprovar una serie de mesures per a pal-liar la greu situacié
de les empreses i impulsar la seva recuperacié. Per tal motiu, es van ajustar les despeses a
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repercutir als propietaris en un 17%, fins als 326.455 euros, tal com es contempla en la taula
seguent:

Previsi6 Inicial | Previsi6 Ajustada

Personal propi de vigilancia 44.244,00 0,00
Personal subcontractat de vigilancia 87.843,00 87.843,00
Personal propi de manteniment i jardineria 183.301,00 183.301,00
Despeses generals de jardineria 17.249,00 8.624,50
Despeses generals de manteniment 27.146,00 13.573,00
Enllumenat public 33.113,00 33.113,00
392.896,00 326.454,50

Disminucié de les despeses a repercutir 17%

Durant els mesos de gener i febrer de 2021 s'han repercutit les despeses de manteniment
del Parc seguint la pauta marcada en 2020 (reduccié del 17%).

Com a mesura d'impuls economic i ajuda a les empreses situades en el ParcBIT, el Patronat
aprova, en la seva reuni6 de 10 de marg de 2021, que, a partir de marg¢ de 2021, es redueixin
en un 30% addicional les quotes de manteniment, la qual cosa suposaria una minoracio
d'ingressos per capitol III de 62.750 euros en 2021. Aquesta mesura és aplicable fins a 31
de desembre de 2021.

II) Mesures de suport a arrendataris d'espais en el ParcBIT/CentreBIT

D'altra banda, una de les finalitats fundacionals de la Fundacié BIT és contribuir al
desenvolupament de la societat de la informaci6 a les Illes Balears, mitjancant la realitzacio
d'un conjunt d'operacions que resultin necessaries per a la urbanitzacié i promocié del
desenvolupament integral, tant del ParcBIT com del CentreBIT Menorca. Entre aquestes
operacions hi ha I'arrendament i cessié d'Us de terrenys i béns immobles.

Durant I'exercici 2020 es van adoptar una serie de mesures per a pal-liar I'efecte de la crisi
sanitaria, aprovades pel Patronat de la Fundacié BIT en les seves reunions de 22 de juny i
24 de setembre de 2020 i s6n:

* reajustament de les quotes de manteniment a repercutir als propietaris

* reduccid del 10% en les quotes d'arrendament

* reduccio del 50% en la renda de serveis essencials (restauracio, escoleta)
Durant els mesos de gener i febrer de 2021 es mantenen les condicions estipulades.

A més, i arran de la publicacié de I'Acord del Consell de Govern d'11 de gener de 2021, pel
qual s'estableixen els nivells d'alerta sanitaria per illes que estaran vigents en la comunitat
autonoma de les Illes Balears, conforme a I'Acord del Consell de Govern de les Illes Balears
de 27 de novembre de 2020, i es disposen mesures excepcionals aplicables a l'illa de
Mallorca i la d'Eivissa, que comporta el tancament al public de bars, cafeteries i altres
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establiments de restauracio, el gerent de la Fundacié adopta una mesura addicional que
afecta les empreses dedicades a aquesta activitat en el ParcBIT:

* suspensio de la renda per a restauracié (bars i cafeteries) mentre duri el tancament total

En vista que la situacié en 2021 no millora i afecta considerablement a I'activitat
empresarial, com a mesura d'impuls economic i ajuda a les empreses situades al ParcBIT i
CentreBIT Menorca, es proposa que, a partir de mar¢ de 2021, es redueixin en un 50% les
quotes d'arrendament de locals i espais, la qual cosa suposaria una minoracié d'ingressos
per capitol V de 182.400 euros en 2021. Aquesta mesura és aplicable fins a 31 de desembre
de 2021.

En total, aquests ajustos motivats per la implantacié de noves mesures d'impuls a les
empreses suposaran a la Fundacié BIT una disminucié entorn del 62% dels ingressos per
aquests dos conceptes (lloguers/quotes a propietaris). No obstant aixo, i des d'un punt de
vista estrictament economic, es considera encertat implantar aquestes mesures, malgrat la
considerable reduccié d'ingressos per a la Fundacié BIT, ja que, en ajudar a les empreses,
s'aconsegueix evitar el seu tancament, la qual cosa suposaria un minvament molt major en
el compte de resultats de la Fundacié.

Informe d'Activitats de I'exercici 2021, segons l'establert en la Llei 7/2010 de
21 dejuliol, del sector public instrumental, aprovat pel Patronat de la Fundacié
Balear d'Innovacid i Tecnologia en la seva reunié del 29 de juny de 2022.

Aquest document consta de 47 pagines
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